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Regulamin sprzedazy biletéw.

Postanowienia ogodine
§1

1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonania umow sprzedazy biletow oraz zasady
uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach Opery Krakowskiej (dalej: Opera) i jest publikowany na
stronie internetowej Opery. Kupujgcy dokonujgc zakupu biletéw akceptuje warunki okreslone
w niniejszym Regulaminie. Sprzedawcg jest: Opera Krakowska w Krakowie; ul. Lubicz 48,
31-512 Krakow; NIP: 6750006174.

2. Sprzedaz i rezerwacja biletéw na wydarzenia Opery rozpoczyna sie z dniem ujecie danego
wydarzenia w repertuarze na stronie internetowej Opery.

3. Opera moze dla danego wydarzenia wyznaczyc¢ inny, niz wynikajgcy z zasady okreslonej w
ustepie powyzej, termin rozpoczecia sprzedazy i rezerwacji biletow. Informacja taka
zamieszczona zostanie kazdorazowo na stronie internetowej Opery przy danym wydarzeniu.

4, Zasady sprzedazy i rezerwaciji biletbw na wydarzenie organizowane w Operze przez inne
podmioty (dalej: imprezy zewnetrzne) sg kazdorazowo okreslane przez organizatora tego
wydarzenia. W odniesieniu do imprez zewnetrznych nie majg zastosowania postanowienia
niniejszego Regulaminu. Opera nie jest organizatorem ,imprez zewnetrznych” i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich przebieg.

§2
1. Ceny biletéw na spektakle Opery okresla Cennik ustalany decyzjg dyrektora. Ceny biletéw
obowigzujgce dla danego wydarzenia zamieszczone sg na stronie internetowej Opery.
2. Ceny podane sg w kwocie brutto (z VAT) z uwzglednieniem przepiséw podatkowych.

§3
1. Bilety oraz zaproszenia podlegajg weryfikacji przy wejsciu na widownie (w tym w zakresie
ilosci miejsc wskazanych na bilecie/zaproszeniu).
2. Weryfikacja dokonywana jest jednokrotnie, co oznacza brak mozliwosci ponownego uzycia
tego samego biletu (a w przypadku biletu online tego samego kodu) przez inng osobe, nawet
jesli dany bilet/zaproszenie wystawiony jest na wiecej niz jedno miejsce.

Sprzedaz i rezerwacja biletéw indywidualnych
§4

1. Bilety indywidualne (w ilosci do 10 miejsc na dane wydarzenie) sprzedawane sg na spektakle
z oferty repertuarowej Opery oraz na wydarzenia specjalne (takie jak: premiery, spektakle
goscinne wystawiane na zaproszenie Opery, wydarzenia festiwalowe).

2. Sprzedaz biletéw indywidualnych prowadzona jest w formie: sprzedazy internetowej (online);
sprzedazy bezposredniej w Kasie biletowej Opery; sprzedazy na podstawie dokonanej
rezerwacji.

3. Do zakupu biletu indywidualnego z 10% rabatem w stosunku do obowigzujacego w Operze
cennika, uprawnione sg: osoby z niepetnosprawnoscig; osoby po osiggnieciu 70.tego roku
zycia; osoby posiadajgce uprawnienia kombatanta lub ofiary represji okresu wojennego i

powojennego, dziatacza opozycji antykomunistycznej, osoby represjonowanej z powodéw
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politycznych, czionkowie rodzin posiadajgcy “Karte Duzej Rodziny” oraz osoby uprawnione
na podstawie zawartych przez Opere uméw. Z uprawnienia mozna skorzysta¢ tylko na
podstawie dokumentéw potwierdzajgcych ich posiadanie z zastrzezeniem obowigzku
udokumentowania tego uprawnienia réwniez w chwili wejscia na wydarzenie.
Asystentowi osoby z niepetnosprawnoscig (posiadajacej | grupe inwalidzkg lub znaczny
stopien niepetnosprawnosci) przystuguje jeden bilet w cenie z rabatem 70%.

Sprzedaz i rezerwacja biletéw grupowych
§5

Na wybrane wydarzenia (ktérych organizatorem jest Opera) sprzedawane sg bilety grupowe
w ilosci minimum 11 miegjsc.
Sprzedaz biletéw grupowych prowadzona jest w formie: sprzedazy bezposredniej w Kasie
biletowej Opery; sprzedazy na podstawie dokonanej rezerwac;ji.
Grupom szkolnym lub przedszkolnym przystuguje jeden bilet w cenie 25 zt dla opiekuna (1
opiekun na 10 oséb niepetnoletnich).
Opera zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczenia dopuszczalnej maksymailnej ilosci
kupowanych przez jedng osobe biletéw grupowych dla okreslonych spektakli. Informacja o
takim ograniczeniu zostanie umieszczona na stronie internetowej Opery.

Sprzedaz internetowa (online)

§6

1.Postanowienia ogdline.

1)
2)

3)

Sprzedaz internetowa dotyczy biletéw indywidualnych (maksymalnie do 10 biletow) i
realizowana jest za posrednictwem strony internetowe;j.

Ikona ,Kup bilet” lub ,Ostatnie bilety” wyswietla sie¢ tylko w przypadku prowadzonej
sprzedazy biletéw online na to wydarzenie.

Sprzedaz online biletéw kohczy sie na 1 godzine przed rozpoczeciem danego wydarzenia.

2.Zamowienie i zakup.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Kupujacy dokonuje wyboru spektaklu na okreslony dzien i godzine oraz postepuje zgodnie
z instrukcjami, ktore wyswietlajg sie Kupujgcemu po kliknieciu w ikone ,Kontynuu;”.

Ikona ,Kupuje i ptace” stuzy tylko i wylgcznie do zakupu biletéw, nie do rezerwaciji.
Przelewy, ktore zostang wykonane na konto Opery bez uzycia panelu do zakupu biletow
online, bedg zwracane na konto Kupujgcego.

Jednorazowo mozna zakupi¢ maksymalnie do 10 biletow.

Od momentu zaznaczenia miejsca/miejsc na widowni Kupujgcy ma 10 minut na ztozenie
zamoéwienia, po uptywie tego czasu nalezy ponownie rozpoczgé¢ procedure zakupu.

Po wypetnieniu formularza zamowienia, Kupujgcy zostaje przekierowany na strone serwisu
za posrednictwem ktorego dokonuje zaptaty za bilety.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Przelewy24 [ub Autopay S.A;
obstugiwane karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro. Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywne;j
autoryzaciji ptatno$ci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza.

Zamowienie nieoptacone w czasie podanym na etapie przyjmowania zlecenia zostaje
automatycznie anulowane.

Kupujagcy zostanie poinformowany wiadomoscig mail wystang na adres wskazany w
zamowieniu o pomysinym zrealizowaniu transakcji i dokonaniu zakupu biletéw, a w
przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym czasie, o anulowaniu zamdéwienia.

Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Opere
informacji o dokonaniu pfatnosci.
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10) Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na osobe lub firme, ktéra zakupita bilety online, po

wczesniejszym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego z opcjg wystawienia faktury VAT i
po podaniu danych do faktury.

3.Dostawa, odbidr i realizacja biletéw zakupionych online.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bilet zakupiony online dostarczany jest w formie elektronicznej na wskazany adres mail
Kupujacego, w postaci zatgcznika PDF.

Kupujgcy zobowigzany jest do wydrukowania otrzymanego biletu we wlasnym zakresie i
okazania go przy wejsciu na wydarzenie. Do wydrukowania biletu w formacie PDF
niezbedna jest instalacja darmowego oprogramowania typu Adobe Acrobat Reader. Do
wydruku nalezy uzywac biatego papieru w formacie A4 tak, aby wydrukowany kod byt
dobrze widoczny.

Kupujacy moze réwniez okazac bilet (przy wejsciu na wydarzenie) na ekranie urzgdzenia
mobilnego (tablet, tel. komdrkowy).

W przypadku gdy Kupujagcy nie ma mozliwosci samodzielnego wydrukowania
elektronicznego biletu lub jego okazania na urzadzeniu mobilnym, Kasa biletowa wydrukuje
zakupiony bilet z kodem, z nastepujgcymi zastrzezeniami: otrzymany elektroniczny bilet
nalezy przesta¢ na adres mail: tickets@opera.krakow.pl, a przy jego odbiorze podaé¢ numer
transakcji; w przypadku wydarzen odbywajgcych sie w siedzibie Opery - pracownik Kasy
biletowej moze wydrukowac elektroniczny bilet najpdzniej 45 minut przed spektaklem; w
przypadku wydarzen odbywajgcych sie poza siedzibg Opery — pracownik Kasy biletowej
moze wydrukowac elektroniczny bilet najpdzniej dzien przed terminem wydarzenia.

Kod zamieszczony na elektronicznym bilecie zakupionym online podlega jednorazowej
weryfikacji przy wejsciu na wydarzenie. Opera zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu
na wydarzenie w przypadku, gdy kod zostat juz uzyty.

Spektakle rozpoczynajg sie punktualnie. Widzowie spdznieni, nie beda wpuszczani na
widownie az do przerwy (jesli spektakl nie ma przerwy, bilet traci wazno$¢). W takim
przypadku Kupujgcy nie ma prawa domagania sie od Opery udziatu w spektaklu, zamiany
biletu na inny lub jego zwrotu.

Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Kupujacego danych
uprawniajgcych do odbioru biletu osobom trzecim.

4.Zwrot biletu.

1)

2)

3)

Kupujgcy ma prawo do zwrotu lub zamiany biletu zakupionego online jedynie w przypadku
odwotania wydarzenia bgdz zmiany repertuaru. W takim przypadku Opera bezzwiocznie
poinformuje Kupujacego telefonicznie lub poprzez wiadomosé mail wystang na adres
wskazany w zamowieniu. W przypadku odwotania wydarzenia Opera zwraca pfatnosci i
anuluje bilety. W przypadku zmiany repertuaru bilet pozostaje wazny, ale Kupujacy moze za
pomocg poczty elektronicznej oswiadczy¢, ze rezygnuje z biletu. Rezygnacja z biletu moze
zosta¢ ztozona do godziny rozpoczecia wydarzenia. W razie rezygnacji z biletu Opera
zwraca ptatnosci i anuluje bilet.

W przypadkach opisanych powyzej Opera dokonuje zwrotu ptatnosci przelewem bankowym
na rachunek Kupujgcego wskazany w zamdéwieniu w terminie 14 dni.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtosc i zwrotu
biletéw na tej podstawie.

5. Procedura reklamacji.

1)

2)

3)

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania systemu internetowej
sprzedazy biletéw na spektakle Opery, nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres mail:
tickets@opera.krakow.pl.

Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty powziecia przez
Kupujgcego informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji.
Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota
skutkéw prawnych.
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4) Reklamacja powinna zawiera¢ numer, kwote i date transakcji, a takze doktadny opis i

5)

wskazanie przyczyny reklamacji.

Opera odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania za pomocg poczty
elektronicznej. Termin na odpowiedZz moze zosta¢ wydtuzony w przypadku gdy reklamacja
ma braki uniemozliwiajgce lub utrudniajgce jej rozpatrzenie; maksymalnie do 14 dni od
otrzymania kompletnej reklamaciji.

6.Postanowienia inne.

1)

2)

Opera nie odpowiada za: szkody, ktére moglyby wynika¢ 2z nieprawidtowego
funkcjonowania strony internetowej badz tez jej czasowej niedostepnosci; szkody, ktére
mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie danych Kupujgcego;
jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze strony internetowe;j.

Opera zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia lub wstrzymania sprzedazy biletéw online w
dowolnym momencie bez podania przyczyny.

Sprzedaz w kasie biletowej Opery
§7

Sprzedaz bezposrednig biletéw prowadzi Kasa biletowa w siedzibie Opery (Krakow ul.
Lubicz 48). Godziny pracy Kasy biletowej dostepne sg na stronie internetowej Opery oraz
przy wejsciu gtdwnym do siedziby Opery.
W dniu spektaklu Kasa biletowa w pierwszej kolejnosci obstuguje Widzéw tego wydarzenia.
W przypadku zmiany godzin pracy Kasy biletowej, Opera informuje o tym komunikatem
zamieszczonym na stronie internetowej Opery oraz w Kasie biletowe;.
Ptatnos¢ za bilety zakupione w Kasie biletowej moze by¢ realizowana gotéowkg lub kartg
ptatniczag. Rekomendowana jest ptatnos¢ w formie bezgotéwkowej. Podmiotem
Swiadczgcym obstuge ptatnosci bezgotéwkowej jest Przelewy24 lub Autopay S.A;
obstugiwane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro.

Rezerwacja biletow indywidualnych i grupowych
§8

Rezerwaciji biletéw mozna dokonywac elektronicznie (mailowo), osobiscie lub telefonicznie
w Kasie biletowej, w godzinach pracy Kasy biletowej, z zastrzezeniem, ze Kasa biletowa
nie przyjmuje rezerwacji, w czasie gdy obstuguje inne biezgce wydarzenie tj. na 1 godzine
przed jego rozpoczeciem, mail: tickets@opera.krakow.pl tel. +48122966260,
+48122966261.
Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie wyznaczonym przez osobe
przyjmujaca rezerwacje. Rezerwacja biletdbw niewykupionych w wyznaczonym czasie
automatycznie traci waznosc.
Ptatnos¢ za zarezerwowane bilety moze by¢ dokonana:

1) w Kasie biletowej gotéwka lub karta,

2) przelewem na rachunek bankowy Opery nr 46 1020 2892 0000 5902 0564 8078
(BANK PKO BP SA) ze wskazaniem w tytule przelewu: nazwy instytucji / imienia i
nazwiska osoby na ktorg jest wyznaczona rezerwacja, tytutu i daty spektaklu.
Przelew musi by¢é dokonany co najmniej trzy dni robocze przed wyznaczong datg
waznosci rezerwacji (decyduje data ksiegowania przelewu). Wptaty w walucie obcej
ksiegowane sg wg kursu dnia.

Rezerwacja biletéw indywidualnych na dane wydarzenie konczy sie w przeddzien jego
wystawienia, a biletéw grupowych najpézniej na 5 dni roboczych przed datg wydarzenia.
Zapytania mailowe w sprawie zakupu lub mozliwosci rezerwaciji biletéw mozna kierowaé na
adres: tickets@opera.krakow.pl. Na ztoZzone zapytania Opera udziela odpowiedzi do 3 dni
roboczych.
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Dostawa, odbiér zakupionych biletow, faktury
§9

1. Bilety, za ktére zaptacono przelewem, wydawane sg w Kasie biletowej w godzinach pracy
Kasy biletowej, trzy dni robocze po dokonaniu zapfaty i najpdzniej 30 min przed
rozpoczeciem spektakliu.

2. Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Kupujacego danych
uprawniajgcych do odbioru biletu osobom trzecim.

3. Fakture za zakupione bilety mozna otrzyma¢ w Kasie biletowej po dokonaniu wptaty
naleznosci i dostarczeniu kompletu danych do wystawienia faktury. Zamiar otrzymania
faktury nalezy zgtasza¢ przed rozpoczeciem zakupu pracownikom Kasy biletowej lub w
trakcie skladania zamowienia w przypadku sprzedazy online. Faktura moze zostaé
wystawiona nie pézniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
dokonano zakupu.

Abonamenty
§10

1. Abonament jest formg statej rezerwacji na spektakle repertuarowe Opery w wyznaczone dni
tygodnia, w ilosci co najmniej 10.ciu miejsc na kazdy z dni tygodnia objetych rezerwacja.

2. Abonament obowigzuje na podstawie podpisanej z Operg umowy abonamentowej,
okreslajgcej warunki korzystania z rezerwacji oraz wzajemne zobowigzania stron. Umowy
abonamentowe zawierane sg w sierpniu i we wrzesniu na dany sezon artystyczny.

3. Tryb podpisania i rozliczania umowy abonamentowe;j:

1) Zamawiajgcy pisemnie okresla wnioskowang w ramach abonamentu ilo$¢
spektakli, miejsc oraz dni rezerwacji;

2) po zweryfikowaniu mozliwosci po stronie Opery i ustaleniu ostatecznego zakresu
rezerwacji, Strony podpisujg umowe abonamentows;

3) Zamawiajgcy otrzymuje od Opery karnet abonamentowy, petnigcy funkcje biletu
wstepu.

4) Opera wystawi Zamawiajgcemu fakture po kazdym miesigcu trwania umowy.

4. Opera zastrzega sobie prawo ograniczenia ilosci miejsc objetych mozliwoscig sprzedazy
abonamentowej.

5. Zamawiajgcy ma prawo pomniejszenia do 20% liczby wykupionych biletéw w danym
miesigcu, pod warunkiem, ze zlozy pisemng rezygnacje w terminie nie krotszym niz 14 dni
roboczych przed datg spektaklu (mail: tickets@opera.krakow.pl). Jesli taka rezygnacja nie
zostanie zgtoszona, Opera wystawi fakture jak za wykorzystane bilety abonamentowe.

6. Zaginiecie karnetu abonamentowego nalezy niezwiocznie zgtosi¢ na adres mailowy:
tickets@opera.krakow.pl. Zachowanie tej formy warunkuje wystawienie duplikatu.

Wejsciowki
8§11

1. Wejsciowki stanowig odrebna kategorie biletéw sprzedawanych w preferencyjnej cenie.
Dostepne sg dla okreslonych grup Widzéw (,wejsciéwki pracownicze”) lub rodzaju wydarzen
(,wejsciowki dla publicznos$ci”).

2. ,Wejsciowki pracownicze” sprzedawane sg zatrudnionym oraz emerytowanym pracownikom
Opery na spektakle repertuarowe kategorii “S” i “D”, na wyznaczone miejsca i w ramach
ustalonej puli (24 wejsciowki na widowni Duzej Sceny). Kazdy pracownik moze zakupic
maksymalnie 2 wejscidwki na jeden tytut. Liczba ,wejsciowek pracowniczych” w puli moze
ulec zmianie.

3. Ceny ,wejsciéwek pracowniczych” oraz ceny ,wejscidwek dla publicznoéci” ustala dyrektor.
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I

Zwroty zakupionych biletow, reklamacje

§12
Zwrot zakupionych biletéw moze by¢ dokonany wytgcznie w przypadku odwotania spektaklu
przez Opere lub zmiany repertuaru.
Zwrot biletu zakupionego w Kasie biletowej odbywa sie na podstawie biletu oraz dotgczonym
paragonem z kasy fiskalnej lub fakturg VAT.
Zwroty biletéw przyjmowane sg w Kasie biletowej, w terminie ustalonym przez Opere.
Informacja o terminie kazdorazowo publikowana jest na stronie internetowej Opery.
W przypadku biletéw zakupionych online, Opera w terminie do 14 dni, liczgc od dnia
ogtoszenia odwotania spektaklu przez Opere, dokona zwrotu ptatnosci przelewem bankowym
na rachunek Kupujgcego wskazany w zamowieniu, albo poinformuje Kupujgcego o odmowie
zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiadomosci mail wystanej na adres Kupujacego.
Kasa biletowa nie realizuje wymiany biletow.
Reklamacje przyjmuje Kasa biletowa, mail:, tickets@opera.krakow.pl; tel. +48122966260,
+48122966261.

Informacje dla Widzow
§13

Po rozpoczeciu przedstawienia spdznieni Widzowie nie bedg wpuszczani na sale widowni do
najblizszego antraktu. W przypadku spektakli, ktére nie majg przerwy, spdznienie pozbawia
Widza mozliwosci uczestniczenia w spektaklu. W opisanych sytuacjach Widzom nie
przystuguje zwrot za zakupione bilety.
Opera nie posiada parkingu dla publicznosci.
Widzowie przed wejSciem na widownie sg zobowigzani do skorzystania z szatni, celem
pozostawienia okry¢ wierzchnich oraz ewentualnego bagazu.
Podczas spektaklu obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komoérkowych, fotografowania,
filmowania oraz nagrywania spektakli, a takze zakaz wnoszenia jedzenia i napojow na
widownie.
W catym budynku Opery obowigzuje catkowity zakaz palenia oraz uzywania e-papieroséw.
Podczas zakupu biletéw na spektakle w Operze powinno sie uwzgledni¢ wiek dziecka.
Na spektakle dzieciece i rodzinne kazdy Widz bez wzgledu na wiek musi posiadac bilet.
Na spektakle, ktére majg okreslong kategorie wiekowa, w przypadku nie przestrzegania
ograniczenia w tym zakresie, Opera zastrzega sobie prawo do udokumentowania wieku
dziecka, a w uzasadnionych przypadkach do odmoéwienia wpuszczenia na przedstawienie. W
opisanym przypadku Widzowi nie przystuguje zwrot pieniedzy za zakupione bilety. Informacja
o kategorii wiekowej zamieszczana jest w dziale ,Repertuar”, przy danym wydarzeniu.
Opera, na podstawie odrebnej decyzji dyrektora, moze przyzna¢ osobom lub grupom osoéb
uprawnienie do zakupu biletéw w specjalnej cenie.

Dostepnosé
§14
Budynek Opery nie posiada barier architektonicznych i jest przystosowany do uzytkowania
przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Widownia Duzej Sceny Opery posiada dwa miejsca przeznaczone dla oséb poruszajgcych

sie na wozkach, natomiast widownia Sali Kameralnej/Opery Studio nie posiada takich miejsc.
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3. Dla kierowcéw samochoddw przewozgcych osoby z niepetnosprawnosciami, istnieje
mozliwos¢ podjechania i zatrzymania sie przy Operze (po stronie budynku
administracyjnego), na czas opuszczenia pojazdu przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Potrzebe skorzystania z tej mozliwosci nalezy zgtosi¢ pracownikowi Kasy biletowej podczas
dokonywania zakupu lub rezerwac;ji biletow.

4. Opera nie posiada miejsc parkingowych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Najblizsze wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami (tzw. koperty)
zlokalizowane sg na ul. Topolowej oraz na ul. Ilwony Borowickiej w strefie ptatnego
parkowania, karta parkingowa osoby z niepetnosprawnoscia uprawnia do bezptatnego
postoju na specjalnie wydzielonych i przeznaczonych dla tych oséb miejscach.

5. Opera moze zapewni¢ asystenta, ktory w dniu wydarzenia odbierze osobe z
niepetnosprawnoscig z przystanku autobusowego lub tramwajowego znajdujgcego sie przy
Operze. Takg potrzebe nalezy zgtosi¢ pracownikowi Kasy biletowej podczas dokonywania
zakupu lub rezerwacji biletoéw i potwierdzi¢ nie pézniej niz 3 dni robocze przed danym
wydarzeniem.

6. Osoba 2z niepetnosprawnos$cig wzroku moze wejs¢ na widownie Opery z psem
przewodnikiem/psem asystentem, po uprzednim uzgodnieniu z pracownikiem Kasy biletowe;j.

Uczestnictwo w wydarzeniu
§15

1. Podczas przebywania w miejscu wydarzenia oraz przemieszczania si¢ na terenie obiektu
Widzowie zobowigzani sg stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Zakazany jest wstep na wydarzenie oséb wykazujgcych cechy infekcji (gorgczka, kaszel,
dusznosci), przebywajacych na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

3. Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia majg wstep do Opery wylgcznie pod opiekg osoby
sprawujgcej wladze rodzicielska, opiekuna prawnego albo innej osoby doroste;j.

4. Nalezy unika¢ gromadzenia sie przy przechodzeniu przez drzwi, przejscia oraz korytarze.

5. Widownia na wydarzenia odbywajgce sie w Operze udostepniana jest Widzom, zgodnie z
aktualnymi przepisami prawa i zaleceniami Giéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministra Zdrowia.

6. W przypadku spektakli odbywajgcych sie w plenerze Widzowie zobowigzani sg do
zajmowania miejsc na widowni w miejscach wyznaczonych na bilecie lub zgodnie ze
wskazaniami pracownikéw Zespotu Obstugi Widza.

7. Korzystanie z windy jest zalecane dla oséb o szczegdlnych potrzebach, oséb starszych,
kobiet w cigzy i rodzicow z dzie¢mi. Korzystajgc z wind nalezy stosowac¢ sie do komunikatéw
zamieszczonych na drzwiach dotyczgcych ilosci oséb mogacych jednorazowo w nich
przebywac.

8. Opera zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dotyczgcej dostepnosci miejsc w przypadku zmiany
obowigzujgcych przepisdw sanitarnych. W przypadku zmniejszenia liczby widowni, w
szczegolnosci w zwigzku ze zmiang przepisdw sanitarnych, stosowna informacja zostanie
opublikowana na stronie internetowej w specjalnym komunikacie.

8

Opera Krakowska w Krakowie; ul. Lubicz 48, 31-512 Krakéw; tel. +48122966101, +48122966102
opera@opera.krakow.pl; www.opera.krakow.pl; NIP: 6750006174; REGON: 000278801
wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Matopolskie pod numerem RIK 2/99



INSTYTUCJA KULTURY OPERA KRAKOWSKA N MALOPOLSKA
WOIEWODZTWA ~—
MALOPOLSKIEGO —

Ochrona danych osobowych
§16

1. Administratorem danych osobowych jest Opera Krakowska w Krakowie, z siedzibg: ul. Lubicz
48, 31-512 Krakéw (dalej Opera). Dane kontaktowe: mail: opera@opera.krakow.pl, tel.:
+48122966101.

2. Osobg do kontaktu w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych jest inspektor
ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: odo@opera.krakow.pl lub listownie na podany powyzej adres Opery, umieszczajgc
dopisek ,Do inspektora ochrony danych”.

3. Szczegoly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz Polityka prywatnosci znajdujg
sie na stronie internetowej Opery: https://www.operakrakowska.pl/rodo.

Postanowienia koincowe
§17

1. W szczegdlnych sytuacjach, w ktérych interes Opery wymaga zapewnienia prezentacji jej
dorobku konkretnym osobom lub instytucjom, a takze w zakresie wynikajgcym z podpisanych
przez Opere na dany sezon uméw (w tym sponsorskich, patronackich, o wspétpracy,
abonamentowych) Opera zastrzega sobie prawo ograniczenia w niezbednym zakresie
sprzedazy biletéw na oznaczony spektakl.

2. Opera zastrzega sobie takze prawo wprowadzenia limitu w sprzedazy i rezerwacji biletéw.
Informacja o limicie bedzie kazdorazowo ogtaszana na stronie internetowej w dziale
.Repertuar”, przy danym tytule spektakliu.

3. W przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych Opera zastrzega sobie mozliwos¢
przeniesienia lub odwotania spektakli plenerowych. Komunikaty dotyczgce wyzej
wymienionych zmian bedg kazdorazowo zamieszczane na stronie internetowej Opery
odpowiednio w dniach prezentacji danego wydarzenia. W przypadku przeniesienia spektaklu,
Widz, ktéry zakupi bilet w sektorach gwarantujgcych przeniesienie, zapewnia sobie
mozliwos¢ obejrzenia danego przedstawienia, bez wzgledu na jego miejsce prezentac;ji.

4. Opera moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, ktére stosuje sie do uméw sprzedazy
biletéw zawartych po dacie publikacji nowej wersji regulaminu na stronie internetowej Opery.
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