Umowa nr {{Numer umowy}}

zawarta dnia {{Termin zawarcia}} roku w Krakowie pomigdzy:

Operag Krakowska w Krakowie z siedzibg ul. Lubicz 48, 31-512 Krakéw; NIP: 6750006174; wojewddzka
samorzadowg instytucjg kultury wpisang do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Wojewddztwo
Matopolskie pod numerem RIK 2/99 zwang dalej Operg, reprezentowang przez dyrektora prof. dr hab. Piotra
Sutkowskiego

a
{{Nazwa Wpykonawcy}}; adres siedziby: {{Adres Wykonawcy}}; NIP: {{NIP}}; reprezentowanym przez:
{{Reprezentacja - stanowisko, imi¢ i nazwisko}}; zwanym dalej Operatorem lub Wykonawcg.

§1
1. Opera zleca a Operator zobowigzuje sie do prowadzenia obstugi najmu polegajgcej na: pozyskiwaniu,
obstudze najemcéw powierzchni (scena z widownig oraz garderobami, antresola, sala kameralna, hol
kasowy, garderoby) w siedzibie Opery i koordynowaniu dziatan, a w szczegdélnosci do:

1) opracowywania projektow ofert na najem; zapraszania do skladania ofert na najem
powierzchni Opery;

2) prowadzenia korespondencji z potencjalnymi klientami; przyjmowania i obstugi zapytan
zewnetrznych w sprawie najméw;

3) prowadzenia ustalen i dokumentowania uzgodniern z kontrahentami; opracowywania i
prowadzenia dokumentacji zwigzanej z najmem; prowadzenia kalendarza najmow;
informowanie Dziatu Marketingu i Dziatu Eksploatacji o zapotrzebowaniu w zakresie najmow;

4) ustalania zakresu najmu, mozliwosci technicznych i dostepnosci pomieszczen; opracowywania
kosztoryséw i raportow; terminowego przekazywania dokumentacji do Dziatu Marketingu i
Dziatu Ksiggowo$ci;

5) koordynacji dziatan administracyjno-technicznych i organizacyjnych na terenie Opery
zwigzanych z najmem;;

6) przekazywania pomieszczen, wyposazenia i sprzetu do uzytkowania oraz ich odbiér po
zakonczeniu najmu;

7) peftienia nadzoru nad najmem w trakcie jego trwania oraz wykorzystywanym w trakcie jego
trwania mieniem Opery;

8) $wiadczenia, na witasny rachunek, dodatkowych ustug zwigzanych z najmem na podstawie
oddzielnej umowy z najemcg, pod warunkiem uzyskania zgody Opery.

2. Strony ustalajg nastepujgcy model wspétpracy: Opera na podstawie umowy najmu z najemcag oddaje

mu do korzystania okreslone w niej powierzchnie Opery (umowa najmu), a Operator na podstawie
oddzielnej umowy z najemca sSwiadczy temu ostatniemu ustuge obstugi techniczno-administracyjnej (w
tym poprzez zapewnienie personelu) wydarzen organizowanych w pomieszczeniach Opery na
warunkach zgodnych z obowigzujgcym cennikiem najmu pomieszczen Opery (umowa na obstuge
najmu).

3. Operator nie jest uprawniony do zawierania uméw najmu oraz nie moze oferowac rabatéw na najem
pomieszczen (ustalonych w cenniku najmu pomieszczen Opery); Decyzje o rabacie moze podjaé
dyrektor Opery do wysokosci ustalonej w cenniku.

4. Operator na wiasny rachunek zawiera z najemcami umowy na obstuge najmu. Jesli obstuga najmu
wymagaé bedzie Srodkéw technicznych, Srodkéw inscenizacji lub innych materiatdw bedacych w
posiadaniu Opery, to w trybie opisanym w ustepie ponizej Opera odptatnie udostepni Operatorowi te
materiaty.

5. Statg wspotprace pomiedzy Operg a Operatorem prowadzi Dziat Marketingu. Strony bedg dokonywaty,
za pomocg poczty elektronicznej, szczegotowych ustalen co do terminu kazdego z najméw, dostepnosci
pomieszczen, a w przypadku planowanych do udostepnienia dodatkowych materiatéw (np. Srodkéw
inscenizacji lub $rodkéw technicznych) oraz wysokosci optaty za ich udostepnienie z Dziatem
Eksploatacji.

6. Opera otrzymuje kazdorazowo od Operatora kosztorys ustug $wiadczonych na rzecz Najemcy, ktory
stanowi zatgcznik do umowy pomiedzy Operatorem a Najemca.

7. Operator po zakonczeniu kazdego najmu jest zobowigzany przekaza¢ mailem do kierownika dziatu
marketingu oraz gtéwnego ksiggowego informacje o Wydarzeniu zawierajgce: opis oraz dane o liczbie
uczestnikow.

8. Operator po zakonczeniu kazdego najmu jest zobowigzany do przekazania do kierownika dziatu
marketingu protokotéw zdawczo odbiorcze przedmiotu umowy najmu oraz dodatkowych materiatéw
udostepnionych na podstawie ust 5 powyze;.

9. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony i obowigzuje od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku.



10. Niniejsza umowa nie stanowi upowaznienia do zawierania umow ani zaciggania zobowigzan w imieniu
Opery.

§2
1.  Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykonywania umowy w wyznaczonych terminach (jesli zostaty ustalone);
2) wykonywania umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z prawem, zasadami branzowymi,
zasadami zawodowymi i wedle wytycznych Opery;
3) niezwiocznego poinformowania Opery o ewentualnych trudnosciach lub przeszkodach
zwigzanych z realizacjg umowy;
4) zweryfikowania i potwierdzenia u wyznaczonego pracownika Opery wypetnienia przez
kontrahenta kwestii zwigzanych z podpisaniem umowy i uregulowaniem naleznych zaliczek.
2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje do wykonania prac objetych niniejszg
umowg i odpowiada za efekt swojej pracy.
3. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacjg umowy s3a:
1) ze strony Opery: {{Nadzorujgcy pracownik Opery}}, {{mail}}, {{telefon}};
2) ze strony Wykonawcy: {{Nadzorujacy pracownik Wykonawcy}}, {{mail}}, {{telefon}}.
4. Zmiana 0sOb nadzorujgcych wymaga poinformowania drugiej strony w formie dokumentowej, bez
koniecznosci podpisywania aneksu do umowy.

§3
1.  Wykonawca otrzyma dostep do intranetu Opery, w ktdérego zasobach bedzie gromadzit dokumentacje z
prowadzonych spraw. Wykonawca otrzyma adres poczty elektronicznej (gmail) w domenie
@operakrakowska.pl, oraz mail z prawem dostepu do elektronicznego obiegu dokumentéw (Lotus) z
przeznaczeniem do wymiany korespondencji z Operg, do komunikacji z innymi podmiotami oraz do
prowadzenia spraw i obiegoéw. Gmail stuzy do dostepu do zasobow intranetu Opery. Opera udostepni
Wykonawcy przestrzen dyskowa, na ktérej Wykonawca bedzie gromadzit dokumenty wytworzone w
trakcie wspotpracy.
2. Opera zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy miejsca, dokumentéw i informacji niezbednych dla
starannego i skutecznego $wiadczenia ustugi.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania procedur administracyjnych obowigzujgcych w Operze w
tym procedury obiegu dokumentow.
4. Opera nie jest zobowigzana do zawarcia negocjowanych przez Wykonawce uméw, o czym zobowigzuje
sie poinformowaé kontrahentow.
§4

1. Umowa ma charakter nieodptatny, z wyjgtkiem przewidzianym w niniejszej umowie. Z tytutu
wykonywania umowy Operator uzyskuje przychody od obstugiwanego najemcy. Opera nie ponosi z
tytutu niniejszej umowy kosztéw, z wyjgtkiem wskazanych przez Opere najemcéw - podmiotéw
publicznych.

2. W przypadku wskazanych przez Opere najemcow - podmiotdw publicznych Operator otrzymuje
wynagrodzenie zgodnie z ustalonym i zatwierdzonym przez gtéwnego ksiegowego i dyrektora Opery
kosztorysem, na warunkach wynikajgcych z obowigzujgcego cennika najmu pomieszczen Opery.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie na wskazane konto bankowe Wykonawcy numer: {{Nr rachunku
bankowego Wykonawcy}} prowadzone w {{Bank Wykonawcy}} w terminie do 21 dni od daty
otrzymania przez Opere prawidtowo wystawionej faktury po wypetnieniu przez Wykonawce zobowigzan
objetych umowa.

4. Wykonawca wystawia fakture VAT w postaci elektronicznej i dorecza jg za pomoca poczty elektronicznej
na adres sekretariat@opera.krakow.pl, na co Opera wyraza zgode. Wykonawca moze wystawic fakture
w formie papierowej i przesta¢ na adres siedziby Opery w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub
formalne uniemozliwiajg przestanie faktury drogg elektroniczna.

5.  Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w umowie jest rachunkiem znajdujgcym sie w
elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j,
zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug (dalej: Wykaz).

6. W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze innego rachunku niz w umowie, wskazania
rachunku bankowego nieujawnionego w Wykazie lub doreczenia faktury niezgodnej z przepisami lub
umowg, Opera moze wstrzymac sie z zaptatg do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb
ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w Wykazie lub poprawienia faktury. W takim przypadku
opoznienie w ptatnosci, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Opery jakichkolwiek
odsetek, jak réwniez innych rekompensat, odszkodowan lub roszczen z tytutu dokonania nieterminowe;j
ptatnosci.

7. Wykonawca gwarantuje, ze przez caty okres realizacji umowy bedzie posiadaé¢ status {{czynnego}}
podatnika podatku od towardw i ustug (VAT). Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku zmiany tego
statusu niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Opere.



w

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Opery poleceniem przelewu na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli polecenie
przelewu nastgpi najpozniej w ostatnim dniu terminu pfatnosci.

Wyptata wynagrodzenia wyczerpuje roszczenia Wykonawcy do Opery wynikajgce z zawarcia i
wykonywania umowy.

§5
Wypowiedzenie umowy moze zosta¢ ztozone przez kazdg ze stron z zachowaniem 14.dniowego
okresu wypowiedzenia.
Operze przystuguje prawo natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku: opdzniania sie
przez Wykonawce z rozpoczeciem Ilub wykonaniem umowy trwajgcym dtuzej niz 2 dni lub
nieuzasadnionego zaprzestania przez Wykonawce wykonywania niniejszej umowy.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe jezeli jej wykonanie jest niemozliwe wskutek dziatania sity
wyzszej. Sita wyzsza w rozumieniu niniejszej umowy oznacza nieprzewidywalng sytuacje lub zdarzenie,
o charakterze wyjatkowym, pozostajgce poza kontrolg strony oraz pozostajgce nie do pokonania,
pomimo dotozenia wszelkiej nalezytej starannosci. W szczegolnosci sitg wyzszg jest: wprowadzenie
stanu nadzwyczajnego, atak terrorystyczny, zniszczenie, istotne uszkodzenie lub wytgczenie z
uzytkowania budynku, w ktérym ma byé wykonywana umowa, burza lub intensywne opady deszczu lub
Sniegu, ale tylko przypadku gdy umowa ma by¢ realizowana w plenerze, zamieszki, zatoba narodowa,
epidemia lub zagrozenie epidemiologiczne. W o$wiadczeniu o odstgpieniu strona wykazuje dziatania
konkretnej sity wyzszej i jej wptyw na wykonywanie umowy. Uprawnienie do odstgpienia od umowy
wygasa po 15 dniach od ustania sity wyzszej.

§6
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z powodu okolicznosci za ktore
odpowiada Wykonawca, Opera moze wedle swojego wyboru:
1) odstapi¢ od umowy,
2) naliczy¢ karg umowng w wysokosci — 2% wynagrodzenia netto za kazdy rozpoczety dzien, w
przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonaniu umowy lub usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci;
naliczenie kary umownej nie wyklucza uprawnienia do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez Opere z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiada Wykonawca, Opera moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
netto.
W przypadku zwtoki Wykonawcy w naprawie gwarancyjnej, Opera moze naliczy¢ kare umowng w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto za kazdy rozpoczety dzien.
Opera zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przenoszacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych.
taczna wysokos$¢ naliczonych przez jedng strone kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci
wynagrodzenia netto.
Naliczone kary umowne kompensowane sg wymagalnym wynagrodzeniem Wykonawcy, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen w tym zakresie. W przypadku braku mozliwosci
potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy kara umowna, bedzie ptatna w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez Wykonawce informacji o jej naliczeniu przez Opere.

§7
Umowa nie jest objeta przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych.
Administratorem danych osobowych pracownikéw, reprezentantéw Wykonawcy oraz jego
podwykonawcow jest Opera. Budynki Opery sg objete monitoringiem wizyjnym. Zasady przetwarzania
danych osobowych zostaly opisane na: www.operakrakowska.pl/rodo. Wykonawca zobowigzuje sie do
poinformowania osob, ktérych dane przekazuje Operze w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy o
zasadach przetwarzania ich danych osobowych przez Opere.
Procedura zgtosze wewnetrznych jest publikowana na BIP Opery w zaktadce “procedury”.
W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
jakiejkolwiek czesci niniejszej umowy pozostaje bez wplywu na wazno$¢ jej pozostatej czesci.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Strony zastepujg takie postanowienie waznymi
postanowieniami, wywotujgcymi taki sam skutek prawny.
Wszelkie spory rozstrzygane bedg wedle prawa polskiego przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Opery.
Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy oraz oswiadczenie o jej zakonczeniu wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Opera Operator



