Znak postępowania : CK-07/200-3/22


Załącznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie obsługi widza podczas organizowanych przez Operę Krakowską spektakli i innych wydarzeń z udziałem widowni odbywających się w obiektach Opery oraz poza jej siedzibą ( inne obiekty, plenery), w okresie od dnia zawarcia umowy (nie wcześniej niż od dnia 1 sierpnia 2022 r. do 31 lipca 2023 r. lub do momentu wyczerpania planowanej liczby roboczogodzin (12 275 rbh).
Na usługi związane z obsługą spektakli składają się:

- 
obsługa widowni i szatni w miejscu wydarzeń,

- 
sprzedaż wydawnictw i gadżetów Opery podczas wydarzeń, 
- 
udział i pomoc w realizacji akcji promocyjnych / eventowych / informacyjnych Opery, 
- 
kolportaż materiałów promocyjnych.
I. ZADANIA WYKONAWCY:

1.1. W zakresie obsługi widowni i szatni:

1) Rozpoczynanie pracy na wyznaczonych stanowiskach na 1 godzinę przed rozpoczęciem spektaklu / wydarzenia oraz opuszczenie stanowiska po zakończeniu wydarzenia i  opuszczeniu danej strefy przez Widzów (średnio ok. pół godziny po zakończeniu spektaklu) W przypadkach uzasadnionych potrzebami Opery godziny pracy mogą zostać ustalone odmiennie. Wcześniejsze zakończenie pracy przez którąkolwiek z osób skierowaną przez Wykonawcę do realizacji umowy wymaga każdorazowo uzyskania zgody upoważnionego przedstawiciela Opery pełniącego dyżur podczas spektaklu / wydarzenia. 
2) Przygotowanie widowni, szatni i innych pomieszczeń dostępnych widzom i przed ich udostępnieniem: sprawdzenie porządku i czystości we wszystkich strefach udostępnianych Widzom, ustawienia wyposażenia ruchomego, poinformowanie odpowiedniej osoby ze strony Opery o ewentualnych wykrytych awariach, usterkach czy nieczystościach.

3) Sprawdzanie sprawności drzwi ewakuacyjnych, otwieranie wszystkich drzwi ewakuacyjnych na czas pobytu w budynku Publiczności.

4) W razie potrzeby pobieranie kluczy do pomieszczeń przeznaczonych dla Publiczności, a po zakończeniu spektaklu / imprezy zwrot kluczy. Klucze mogą pobierać wyłącznie osoby wskazane przez Wykonawcę i posiadające odpowiednie upoważnienie wydane przez Operę. 

5) Na polecenie przedstawiciela Opery pełniącego dyżur podczas spektaklu / wydarzenia obsługa placu przed wejściem do budynku - regulowanie ruchu wjeżdżających samochodów na place i parkingi Opery (w szczególności podczas premier i wydarzeń specjalnych Opery) we współpracy z pracownikami portierni Opery Krakowskiej.

6) Wpuszczanie widzów do Opery w obszar foyer oraz kontrola biletów (w tym abonamentów i zaproszeń). 

7) Przygotowanie szatni na przyjęcie odzieży, sprawna jej obsługa oraz otaczanie pozostawionych w szatni rzeczy opieką przed kradzieżą i zamianą. 

8) Sprawdzanie stanu widowni przed spektaklem – oznakowanie, oświetlenie, porządek, rezerwacje, obecność osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, z pomocą balkonika, kul, psa przewodnika itp.

9) Wskazywanie widzom właściwych miejsc na widowni, kierowanie ruchem publiczności w foyer i na widowni, pilnowanie porządku podczas przedstawienia, jak i w trakcie przerw ze szczególnym uwzględnieniem wymogów poszczególnych spektakli i imprez (w przypadku niestosownego zachowania się uprzejme zwrócenie uwagi, aż do opuszczenia przez widza Opery).

10) Szczególna dbałość i opieka nad widzami z niepełnosprawnościami.

11) Udzielanie widzom w sposób uprzejmy i ochoczy niezbędnych informacji na temat spektakli operowych (np. czas trwania, ilość miejsc, tematyka itp.) oraz niezbędnych informacji porządkowych (np. gdzie znajduje się bufet, toaleta).

12) Dbanie o mienie Opery i mienie powierzone.

13) Prowadzenie akcji ewakuacyjnej w przypadku zagrożenia zdrowia i / lub życia widzów. 

14) Wręczanie na scenie po zakończeniu spektakli oraz podczas uroczystości i spotkań na antresoli lub w foyer lub w innych miejscach realizacji przez Operę wydarzeń artystycznych / spektakli / akcji promocyjnych, kwiatów, upominków, podziękowań twórcom i wykonawcom. W celu realizacji zadania wcześniejsze zapoznanie się z obsadą danego spektaklu oraz ścisła współpraca z inspicjentem, prowadzącym spektakl w celu realizacji zadania. 
15) Udzielanie pierwszej pomocy w przypadku nieszczęśliwego zdarzenia (np. zasłabnięcia, potknięcia, itp.).
16) Zgłaszanie na bieżąco osobie dyżurującej ze strony Opery stwierdzonych usterek, awarii i innych nieprawidłowości, w ramach możliwości usuwanie ich. Pisemne raportowanie stwierdzonych w danym dniu nieprawidłowości na przeznaczonym do tego druku „Raportu ze spektaklu”. 
17) Pozostawanie w stałym kontakcie z inspicjentem, prowadzącym spektakl / wydarzenie w celu koordynacji momentu zainicjowania pierwszego gongu oraz rozpoczęcia wpuszczania widzów na widownię. Koordynacja ilości ewentualnych osób spóźnionych i przekazanie inspicjentowi informacji o ewentualnym późniejszym rozpoczęciu spektaklu.

18) Pilnowanie przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz e-papierosów w miejscach niedozwolonych.

19) Gaszenie świateł po zakończeniu spektaklu / imprezy oraz zamykanie wszystkich pomieszczeń teatralnych.

20) Wykonywanie wszelkich poleceń ze strony Opery, jeśli te mają zapewnić bezpieczeństwo i komfort widzów oraz ład i porządek w miejscu wydarzenia.
21) Podczas wydarzeń premierowych oraz wydarzeń specjalnych przygotowanie przestrzeni przed wejściem do gmachu Opery / innego miejsca prezentacji wydarzenia: ustawienie dekoracji kwietnych, rozłożenie dywanu, ograniczników, flag oraz innych elementów zgłoszonych przez przedstawiciela Oper, pełniącego dyżur podczas spektaklu. 
22) Podczas wydarzeń plenerowych: ustawienie i zabezpieczenie widowni oraz elementów promocyjno-informacyjnych (np. standy, stojaki na ulotki, itp.) zgodnie z planem widowni i wytycznym przekazanymi przez uprawnionego do tego pracownika Opery, numeracja miejsc oraz demontaż widowni i elementów promocyjno-informacyjnych (np. standy, stojaki na ulotki, itp.).

23) W przypadku niekorzystnych warunków atmosferycznych, podczas wydarzeń plenerowych: zadbanie o czystość miejsc przeznaczonych dla widowni (np. w przypadku deszczu wytarcie miejsc do sucha) oraz zadbanie o ochronę elementów promocyjno-informacyjnych (np. standy, stojaki na ulotki, itp.), dystrybucja wśród widowni okryć przeciwdeszczowych lub innych akcesoriów (np. koce) zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez uprawnionego do tego pracownika Opery. 
24) Przestrzeganie wymogów i obostrzeń administratora miejsca w przypadku wydarzeń plenerowych, odbywających się poza siedzibą Opery. 
25) W razie potrzeby realizowanie zleconych przez Operę zadań w zakresie obsługi widza wynikających z aktualnie obowiązujących przepisów prawa i wytycznych nadrzędnych organów.  
1.2 Sprzedaż wydawnictw i gadżetów Opery podczas wydarzeń:

1) Ekspozycja programów, wydawnictw i gadżetów Opery Krakowskiej w miejscach do tego wyznaczonych.
2) Aktywna sprzedaż programów, wydawnictw i gadżetów Opery Krakowskiej przed i w przerwach wydarzeń. 
3) Prowadzenie bieżącej ewidencji i rozliczeń zrealizowanej sprzedaży.
4) Rozprowadzanie bezpłatnych materiałów promocyjnych, informacyjnych i reklamowych podczas spektakli i imprez zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Kierownika Działu Marketingu i Organizacji Widowni lub innego przedstawiciela Opery pełniącego dyżur podczas spektaklu / wydarzenia.

1.3 Udział w akcjach promocyjnych/ eventowych/ informacyjnych/ edukacyjnych Opery

1) Obsługa widowni i szatni podczas degustacji, poczęstunków i innych akcji promocyjnych.

2) Udział w akcjach promocyjnych / eventowych / informacyjnych/ edukacyjnych organizowanych przez Operę, zgodnie ze scenariuszem przekazanym przez uprawnionego do tego pracownika Opery, przy czym ze względu na walory artystyczne lub promocyjne akcji wykonywanie obowiązków może się odbywać w kostiumach przekazanych przez Operę. 
3) Pomoc przy realizacji wydarzeń promocyjnych / eventowych / informacyjnych (np. Dzień Otwarty, warsztaty edukacyjne, itp.): aranżacja przestrzeni, przenoszenie sprzętów, uprzątnięcie po wydarzeniu oraz inne działania wymagane charakterem danego wydarzenia. 

1.4 Kolportaż materiałów promocyjnych:
1) Kolportaż materiałów obejmuje roznoszenie materiałów promocyjno-informacyjnych Opery zgodnie z listą punktów dostarczoną przez Operę w ustalonym dniu oraz ramach czasowych. 
2) Kolportaż odbywa się na terenie miasta Krakowa, ze szczególnym uwzględnieniem centrum miasta oraz dzielnicy Kazimierz i obejmuje pozostawienie aktualnych materiałów oraz zabranie z punktów i dostarczenie do Opery materiałów nieaktualnych. W wyjątkowych przypadkach kolportaż może obejmować miejscowości w okolicach Krakowa. 
3) Kolportujący zobowiązany jest do samodzielnego eksponowania roznoszonych materiałów, po uzyskaniu wcześniejszej zgody administratora danego miejsca (punktu).

II. WYMAGANIA DOTYCZĄCE OSÓB ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI W IMIENIU WYKONAWCY 
1) Osoby świadczące usługi w imieniu Wykonawcy powinny posiadać następujące kwalifikacje, cechy i predyspozycje: miła aparycja i prezencja, schludność, kultura osobista, komunikatywność, uprzejmość, poczucie odpowiedzialności, odporność na stres, wykształcenie minimum średnie, biegła znajomość języka polskiego, znajomość języków obcych (w tym znajomość języka angielskiego na poziomie umożliwiającym swobodną komunikację – poziom C1/C2), umiejętność pracy w zespole, zdolność właściwego reagowania w sytuacjach kryzysowych.

2) Od osób świadczących usługi w imieniu Wykonawcy wymagana jest znajomość repertuaru Opery Krakowskiej (bieżącego oraz stałej oferty repertuarowej), znajomość zasad rezerwacji i sprzedaży biletów na wydarzenia Opery Krakowskiej (określonych w „Regulaminie sprzedaży i rezerwacji biletów na spektakle w Operze Krakowskiej”, w „Regulaminie internetowej sprzedaży biletów na spektakle w Operze Krakowskiej” oraz w „Regulaminie tymczasowym Opery Krakowskiej” aktualnych na dany sezon artystyczny).
3) Opera wymaga aby Wykonawca dysponował zgodą wszystkich osób świadczących usługi w jego imieniu na rzecz Opery, w zakresie rejestracji foto i video wizerunku podczas wydarzeń obsługiwanych przez Wykonawcę wraz ze zgodą na bezpłatne wykorzystanie i przetwarzanie przez Operę i podmioty z nią współpracujące zarejestrowanego wizerunku w celach informacyjnych, promocyjnych, dokumentacyjnych i archiwizacyjnych oraz udostępnianie wizerunku w wydawnictwach tradycyjnych, elektronicznych i Internecie. Zgoda w tym zakresie powinna być pozyskana przez Wykonawcę od każdej z osób w formie pisemnej. 

4) Wykonawca, na potrzeby realizacji czynności wiążących się z koniecznością dostępu do danych osobowych których administratorem jest Opera, zobowiązuje się do zawarcia z Operą umowy przetwarzania danych osobowych. 

5) Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że obiekty Opery w których realizowana będzie usługa objęte są monitoringiem, którego administratorem jest Opera.

6) W przypadku przetwarzania przez Operę danych osobowych przekazanych przez Wykonawcę, przyjmuje on do wiadomości, ze w Operze obowiązują zasady przetwarzania danych osobowych dostępne na stronie www.opera.krakow.pl/pl/polityka-prywatnosci.

7) Zamawiający oczekuje, aby zadania realizowane były przez stały zespół osób, zastrzegając sobie równocześnie możliwość wnioskowania, w uzasadnionych przypadkach o zmianę wskazanego pracownika świadczącego usługi w imieniu Wykonawcy, w tym osoby wyznaczonej przez Wykonawcę jako reprezentującego go Koordynatora. 

8) Od osób świadczących usługi w imieniu Wykonawcy wymagana jest znajomość budynku Opery, ciągów komunikacyjnych, wyjść ewakuacyjnych, rozmieszczenia toalet oraz innych pomieszczeń / przestrzeni, zapewniając tym samym komfort i bezpieczeństwo widzom i wszystkim osobom znajdującym się w tym czasie na terenie budynku C lub D.
9) Personel Wykonawcy jest zobowiązany ściśle przestrzegać przepisów o ochronie p.poż, bezpieczeństwie i higienie pracy oraz zasad obowiązujących przy prowadzeniu akcji ewakuacyjnej w przypadku zagrożenia zdrowia i / lub życia widzów. 
10) Wszyscy aktualnie zatrudnieni przez Wykonawcę i świadczący pracę w Operze mają obowiązek uczestniczyć we wszystkich szkoleniach i instruktażach  organizowanych  przez Zmawiającego dla personelu Zamawiającego, dotyczących zakresu pełnienia obowiązków na danym stanowisku pracy, zasad p.poż, BHP i innych ustalonych przez strony. Za czas udziału w szkoleniach pracownikom nie przysługuje wynagrodzenie. Po podpisaniu umowy strony ustalą harmonogram spotkań szkoleniowych. Przeprowadzenie przez Zmawiającego powyższych szkoleń nie zwalnia Wykonawcy z obowiązków ww. szkoleń  (w szczególności BHP, ppoż) we własnym zakresie. 
11) Personel Wykonawcy jest zobowiązany do przestrzegania wymogów wynikających z aktualnych wytycznych Ministerstwa Zdrowia i Głównego Inspektora Sanitarnego oraz przepisów prawa obowiązujących w instytucjach kultury podczas organizacji wydarzeń z udziałem publiczności.  
12) Każda z osób z obsługi widowni musi przejść stosowne przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy (szkolenie zapewnia Wykonawca). 
13) Personel Wykonawcy zobowiązany jest do obsługi osób z niepełnosprawnościami 
zgodnie z zasadami savoir vivre’u przekazanymi podczas szkoleń w tym zakresie. 

14) Wykonawca zapewni, aby każda z osób obsługi widowni w trakcie pracy posiadała ubranie firmowe, oznaczone identyfikatorami (ich wygląd zostanie ustalony z Zamawiającym). Stój firmowy musi być adekwatny do charakteru miejsca jakim jest Opera, być jednolity dla wszystkich osób, jego projekt winien wcześniej uzyskać aprobatę Zamawiającego. 
Szczegóły dotyczące stroju:

Dla Panów: czarny/granatowy garnitur, biała koszula, czarne/granatowe buty wizytowe, jednolite skarpety korespondujące z kolorem garnituru, bordowy krawat/fular

Dla Pań: czarna marynarka i spódnica proste do kolan, biała koszula z kołnierzykiem, bordowa apaszka/fular/krawat.
Zmiana elementów stroju jest możliwa po wcześniejszym uzgodnieniu z Operą. Opera natomiast zastrzega sobie, że:

- w przypadkach uzasadnionych walorami artystycznymi lub promocyjnymi osoby z obsługi widowni wykonują swoje obowiązki w strojach przekazanych przez Operę,

- ma prawo do niedopuszczenia do pracy osoby która nie spełnienia wymogów stroju. W takim wypadku nie przysługuje jej wynagrodzenie za pracę. 

15) Wykonawca zapewni we własnym zakresie system weryfikowania stanu zdrowia personelu biorącego udział w wydarzeniu przed dopuszczeniem go do wykonania usługi. Jeśli wynika to z aktualnych przepisów prawa.
16) Podczas każdego spektaklu/wydarzenia wymagana jest obecność na widowni przedstawicieli Wykonawcy (1 osoba – Amfiteatr, 1 osoba – Loża Marszałkowska, 1 osoba – Balkon).

III. ILOŚĆ WYMAGANYCH OSÓB OBSŁUGI
1) Na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca powinien dysponować minimum 26 pracownikami, aby zapewnić wymaganą dla poszczególnych kategorii imprez obsługę:
a) Duża Scena przy zaangażowaniu pełnej widowni – max. 24 osoby, przy premierach max. 25 osób,
b) Duża Scena – przy wyłączonych lożach i balkonach – max. 20 osób,
c) Sala Kameralna – max. 10 osób,
d) zajęcia edukacyjne – max. 6 osób,

e) pozostałe wydarzenia (próby generalne, konferencje, bankiety, imprezy plenerowe, wydarzenia specjalne) – według zapotrzebowania zgłoszonego przez Zamawiającego, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.
2) Planowana liczba roboczogodzin:
a) na Dużej Scenie: 125 spektakli – 10 000 roboczogodzin,
b) na Sali Kameralnej: 20 spektakli – 500 roboczogodzin,
c) wydarzenia pozostałe (konferencje, bankiety, imprezy plenerowe):

12 wydarzeń – 1500 roboczogodzin
d) kolportaż materiałów promocyjnych – 275 roboczogodzin
Przewidywana łączna liczba godzin to 12 275 roboczogodzin.

IV. SPOSÓB KONTAKTOWANIA SIĘ, RAPORTOWANIA
1) Wykonawca wyznaczy upoważnioną osobę, z którą Opera będzie miała stały kontakt w przypadku konieczności zmiany terminów prezentacji spektakli, a co za tym idzie zmiany terminów prowadzenia obsługi widowni. O zmianie terminu spektaklu lub imprezy dodatkowej Opera niezwłocznie powiadomi Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odwołania spektaklu w dniu wydarzenia.
2) Osobami upoważnionymi z ramienia Opery do nadzorowania jakości obsługi widowni i przedstawiania swoich uwag na bieżąco Wykonawcy lub osobie przez niego wyznaczonej są: Kierownik Działu Marketingu i Organizacji Widowni, Zastępca Kierownika Działu Marketingu i Organizacji Widowni, Koordynator ds. Sprzedaży, Koordynator Organizacji Widowni, Koordynator ds. Impresariatu i Projektów Edukacyjnych, Koordynator ds. Impresariatu lub każda inna osoba z ramienia Opery pełniąca dyżur podczas spektaklu / wydarzenia.

3) Wykonawca otrzyma od Opery harmonogram z podaniem godzin rozpoczęcia i zakończenia spektakli oraz zapotrzebowaniem ilości osób ze strony Wykonawcy najpóźniej na 7 dni przed rozpoczęciem danego spektaklu / wydarzenia. Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do wszelkich zmian w harmonogramie, zgłoszonych przez Operę. 

4) Wykonawca ustala z Kierownikiem Marketingu i Organizacji Widowni Opery Krakowskiej lub wyznaczonym do tego pracownikiem Działu Marketingu i Organizacji Widowni zakres obowiązków w zakresie obsługi wydarzeń specjalnych, np. imprezy plenerowe, wydarzenia edukacyjne, itp. (np. układanie widowni, oznakowanie widowni itp.).

5) Wykonawca będzie współpracował z Kierownikiem Działu Marketingu i Organizacji Widowni lub wyznaczonym do tego pracownikiem Działu Marketingu i Organizacji Widowni w kwestii potwierdzania ostatecznej liczby osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji umowy podczas każdego z wydarzeń.

6) Wykonawca przedłoży osobie pełniącej dyżur ze strony Opery Krakowskiej „Raport ze spektaklu” z listą obecności, potwierdzającą odpowiednią liczbę osób, w momencie rozpoczęcia pracy, którą pracownik Opery potwierdzi własnoręcznym podpisem, a po zakończeniu spektaklu / wydarzenia w/w raport uzupełniony o wykaz sprzedanych wydawnictw i gadżetów, zauważone usterki oraz ewentualne sytuacje szczególne, które wystąpiły podczas spektaklu / wydarzenia. Na raporcie pracownik Opery potwierdzi także godzinę zakończenia pracy przez personel Wykonawcy. „Raport ze spektaklu” będzie stanowił podstawę do rozliczenia z Wykonawcą. 
V. SPOSÓB ROZLICZANIA
1) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone według stawki za roboczogodzinę (tj. 1 godzinę pracy 1 pracownika), zgodnie z ceną oferty.

2) Wypłata wynagrodzenia następować będzie za każdą rozpoczętą roboczogodzinę z  dokładnością rozliczenia do 0,5h, tj. za każde rozpoczęte 30 minut przysługuje połowa stawki godzinowej.

3) W przypadku spóźnienia osoby skierowanej przez Wykonawcę do realizacji umowy o czas dłuższy niż 15 minut wypłacone wynagrodzenie za daną osobę zostanie pomniejszone o 25% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia.

4) W przypadku spóźnienia osoby skierowanej przez Wykonawcę do realizacji umowy o czas dłuższy niż 30 minut wypłacone wynagrodzenie za daną osobę zostanie pomniejszone o 50% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia.

5) W przypadku spóźnienia osoby skierowanej przez Wykonawcę do realizacji umowy o czas dłuższy niż 45 minut wypłacone wynagrodzenie za daną osobę zostanie pomniejszone o 100% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia.

6) W przypadku spóźnienia osoby skierowanej przez Wykonawcę do realizacji umowy osoba pełniąca dyżur ze strony Opery ma prawo zrezygnować z wykonywania przez nią w danym dniu obowiązków, o czym musi poinformować danego pracownika natychmiast po uzyskaniu informacji o stawieniu się przez niego do pracy. W sytuacji takiej wypłata wynagrodzenia za danego pracownika zostanie pomniejszona o 100% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia. W takim przypadku Opera ma również prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia za ten dzień. 
7) Za sprzedaż wydawnictw Opery Wykonawca otrzyma 6% prowizji.
8) W przypadku nagłego odwołania spektaklu (tj. na krócej niż 6 godz. od wyznaczonej daty i godziny spektaklu) Wykonawca ma prawo wnioskować o wynagrodzenie za odwołany spektakl w przypadku udokumentowania rzeczywiście poniesionych kosztów w wysokości nie więcej niż 50% stawki obowiązującej za obsługę tego spektaklu. 

9) W przypadku obsługi spektakli lub innych wydarzeń realizowanych przez Operę przypadających w dniach: Nowy Rok 1 stycznia, Święto Trzech Króli 6 stycznia, Święta Wielkanocne, Boże Ciało, Wszystkich Świętych 1 listopada, Święto Niepodległości 11 listopada, Święta Bożego Narodzenia 25 i 26 grudnia, Sylwester 31 grudnia oraz obsługi imprez plenerowych poza terenem Krakowa lub obiektów na Scenach gościnnych poza Krakowem, wycena stawki za roboczogodzinę jest powiększona o 30% wartości podstawowej. Za wydarzenia plenerowe uznawane są wydarzenia odbywające się w otwartej przestrzeni pod tzw. „gołym niebem”. Wydarzenia realizowane poza siedzibą Opery w zamkniętych przestrzeniach nie są wydarzeniami plenerowymi. 
10) Godziny nocne rozliczane będą wg stawki za 1 roboczogodzinę powiększoną o 30% wartości podstawowej, przy czym za pracę w godzinach nocnych uznawana jest praca wykonywana w godzinach 23.00-7.00.
11) W przypadku zaistnienia realizacji spektaklu / wydarzenia równocześnie w dni świąteczne / w warunkach plenerowych oraz w godzinach nocnych stawka za roboczogodzinę jest powiększona maksymalnie o 30% wartości podstawowej. 
VI. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY
1) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poinformowanie pracowników o ich obowiązkach, i wymaganiach określonych w umowie zawartej z Wykonawcą oraz zapewnienia ich obecności na organizowanych przez Operę szkoleniach, a także za zapewnienie, że pracownicy będą posiadać odpowiednie stroje.
2) Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Kierownikowi Marketingu i Organizacji Widowni pisemne potwierdzenie zapoznania się przez wszystkich jego pracowników z treścią niniejszego dokumentu ora pisemne zgody na wykorzystanie ich wizerunku w materiałach promocyjno-informacyjnych Opery Krakowskiej, określonych w pkt. II.3. Formę dokumentu strony uzgodnią po podpisaniu umowy.
3) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłową obsługę widowni ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki poszczególnych spektakli. 

4) Wykonawca odpowiada za szkody i straty powstałe wskutek nienależytego wykonania niniejszej umowy, w tym za zagubienie lub zniszczenie rzeczy pozostawionych w szatni, a znajdujących się pod opieką osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji umowy. 

5) Wykonawca pokrywa koszty ewentualnego zagubienia bloczków z numerem do szatni w momencie nie wyegzekwowania opłaty od widzów. Opłata za zagubiony kluczyk bloczek z numerem wynosi 50,00 zł. Rozliczenie stanu numerków winno nastąpić po zakończeniu sezonu artystycznego, w formie podpisanego protokołu zdawczo–odbiorczego.
VII. DODATKOWE UWAGI
1) Opera Krakowska zastrzega możliwość wprowadzenia kolejnych, szczegółowych ustaleń co do organizacji pracy, które mogą wyniknąć w trakcie realizacji umowy. Ustalenia te będą omawiane z Wykonawcą.
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