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Zatacznik nr 1 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na utrzymaniu czystosci
w siedzibie ,,Opery Krakowskiej” w Krakowie przy ul. Lubicz 48.

Przedmiot zamdwienia obejmuje kompleksowe sprzatanie czesci budynku Opery Krakowskiej, tj.:

1) Pomieszczenia budynku D na dwodch kondygnacjach: pomieszczenia holu, antresola, sala
wystawiennicza, tarasy, powierzchnie komunikacyjne, toalety,

2) Pomieszczenia budynku C na pieciu kondygnacjach: widownia sceny duzej i kameralnej, foyer,
powierzchnie komunikacyjne, szatnia, toalety, winda panoramiczna, czes¢ elewacji do wysokosci
2,5 m ($ciana czerwona, szyby),

3) Wybrane elementy budynku A i B: sale préb i korepetycji, windy, zadaszenia, garaz podziemny,
Smietnik, czes$¢ elewacji do wysokosci 2,5 m,

4) Zewnetrzne powierzchnie okalajgce budynek Opery (plac od frontu i tytu budynkéw, chodniki
okalajace budynki, kwietniki).

Przedmiot umowy realizowana bedzie poprzez:

1) wykonywanie codziennych oraz okresowych czynnosci porzagdkowych, obejmujgcych sprzatanie,
pielegnacje i konserwacje —zgodnie ze specyfikacjg prac i wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajacego,

2) petnienie dyzuru (serwis sprzatajacy) podczas prob, spektakli i innych wydarzen odbywajgcych sie
w Operze Krakowskiej — zgodnie zzapotrzebowaniem zgloszonym przez Zamawiajgcego
w wymiarze do 2.100 godzin rocznie.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ niewykorzystania catej puli godzin petnienia dyzuru (serwis

sprzatajacy) podczas préb, spektakli i innych wydarzen odbywajacych sie w Operze Krakowskiej.

Jednocze$nie Zamawiajacy gwarantuje, wykorzystanie co najmniej 10 %, tj. 210 godzin petnienia

dyzuru (serwis sprzatajgcy) w okresie trwania umowy.

W czesciach budynku objetych ustugg sprzatania prowadzona jest dziatalno$¢ administracyjna
i artystyczna Opery Krakowskiej oraz odbywajg sie inne wydarzenia z udziatem publicznosci. W okresie
realizacji ustugi planowanych jest okoto 220 wydarzen z udziatem publicznosci — spektakli na duzej
scenie i scenie kameralnej, préb generalnych i innych imprez organizowanych przez Opere lub firmy
zewnetrzne, odbywajgcych sie na scenach Opery/ antresoli/ foyer Opery Krakowskiej. Szacowana ilo$¢
widzéw i uczestnikdw innych imprez na terenie Opery Krakowskiej — w okresie realizacji zamdwienia
wynosi ok. 100 tys. osdb.

W okresie przerwy artystycznej, ktdra trwa przecietnie 2 miesigce, czestotliwos¢ i zakres czynnosci
zostang pomniejszone o 50%, zgodnie z ustaleniami Zamawiajacego.

2. Szczegétowe obowiazki Wykonawcy i warunki realizacji ustugi
1) Wykonawca zobowigzany jest dysponowac oraz przeznaczy¢ do realizacji niniejszego zamdwienia
profesjonalny sprzet wysokiej jakosci obejmujacy m.in:
— Urzadzenie myjgce do posadzek kamiennych akumulatorowe (automat szorujgco-suszacy)
o wydajnosci od 2400 m2/h (teoretyczna) zgodnie z opisem technicznym producenta produktu
- 1 szt. (akumulatory kwasowe lub zelowe). Maszyna przeznaczona do mycia terenu wokét
budynku Opery.
— Urzadzenie myjgce do posadzek kamiennych akumulatorowe (automat szorujgco-suszacy)
o wydajnosci od 1000m2/h (teoretyczna) zgodnie z opisem technicznym producenta produktu-
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2)

3)

4)

5)

1 szt.(akumulatory kwasowe lub zelowe). Ze wzgledy na specyfike obiektu, gtosnos¢ maszyny
podczas wykonywania pracy nie moze przekroczy¢ 70 dB (ewentualnos¢ koniecznosci uzycia
maszyny podczas spektakli lub préb). Dla zabezpieczenia instalacji grzewczej zamontowanej
pod posadzkg kamienng wewnatrz budynku, jak réwniez w celu zminimalizowania uszkodzen
posadzki, oraz transportowania urzadzenia windg panoramiczng do 4 pietra (mycie posadzek
w WC na wszystkich poziomach) waga maszyny wraz z oryginalnymi lub dopuszczonymi przez
producenta akumulatorami nie moze byé wieksza niz 80 kg. Zamawiajgcy wyznaczy miejsce do
przechowywania urzadzenia.

Parametry wszystkich maszyn muszg by¢ zgodne z opisem technicznym produktu.

Uwaga! Ze wzgledu na wymogi bezpieczenistwa do obstugi maszyn i urzadzen dopuszcza sie

tylko przedtuzacze elektryczne tréjfazowe.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mat wejsciowych standardowych w ilosci 4 szt. — bez
logo, szare, (orientacyjne wymiary: 3 szt. 240 cm x 150 cm, 1 szt. 150 x 85 cm — z tolerancjg 20% -
ostateczne wymiary do uzgodnienia z Zamawiajgcym), ( na okres zimowy: od 1.11. do 31.03;
wymiana w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz co 2 tyg. W pozostatym okresie (z wyjgtkiem
przerwy artystycznej) zamawiajgcy wymaga 1 mate o orientacyjnych wymiarach 240 x 150 cm-
z tolerancja 20 %) -wymiana nie rzadziej niz co 2 tyg.

Wykonawca w ramach ceny oferty zapewni srodki czystosci: Sciereczki, ptyn do mycia, mydto

w ptynie, papier toaletowy — mata rolka — kolor biaty, reczniki papierowe z-z biate do dozownikdéw

nablatowych, srodki dezynfekujgce, srodki do konserwacji, zapachowe, kostki zapachowe do WC,

worki foliowe na smieci, piasek, chlorek wapnia spetniajgce nastepujace wymagania:

- uzyte srodki winny by¢ bezpieczne (posiadaé stosowne atesty dopuszczenia do uzytkowania
w pomieszczeniach, w ktorych przebywajg ludzie), skuteczne, niezawodne, nieagresywne i nie
powodowac zniszczenia mebli i innych elementédw wyposazenia,

- srodki czystosci uzywane do czyszczenia i konserwacji podtég muszg odpowiadaé¢ wymogom
producenta, okreslonym w kartach gwarancji, normom bhp, a uzywane do czyszczenia
sanitariatdw powinny réwniez charakteryzowaé sie przyjemnym, trwatym, niedraznigcym
zapachem,

- zuzycie Srodkow czystosci jest wypadkowa utrzymania higieny na wysokim poziomie;
konieczne jest dotrzymanie zalecanych standardéw odnosnie wydajnosci srodkow.
Wykonawca w takcie realizacji ustugi na kazde wezwanie Zamawiajgcego jest zobowigzany
ztozy¢ wykaz srodkow chemicznych (ze szczegétowymi informacjami o produktach, np.
kartami charakterystyki), ktorych bedzie uzywat przy realizacji ustugi.

Ustugi sprzatania, pielegnacji i konserwacji wykonywane musza by¢ zgodnie z wymaganiami

producenta (sposdb wykonania, czestotliwosé, rodzaj stosowanych srodkéw). Wykonawca ponosi

odpowiedzialnosc za ewentualne szkody.

Przy pielegnacji i konserwacji powierzchni podtogowej, obowigzujg instrukcje:

- uzytkowania kamienia naturalnego,

- uzytkowania i pielegnacji posadzki drewnianej olejowanej (nie dopuszcza sie stosowania
innych preparatow o podobnej specyfice),

- konserwacji wyktadzin

- Instrukcje stanowig zataczniki nr A-F

W celu prawidtowej realizacji prac objetych niniejszym zaméwieniem, Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ minimum 7 pracownikéw, w tym:
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6)

7)

8)

9)

- min. 4 pracownikdéw w kazdy dzier tygodnia w wymiarze min. 5 godzin dziennie / osobe — do
wykonywanie czynnosci porzgdkowych w obiekcie i wokét obiektu,

- min. 2 pracownikéw — przeznaczonych do petnienia dyzuru w czasie spektakli, popotudniowych
prob, i innych wydarzen, w godzinach wyznaczonych przez Zamawiajacego,

- 1 osobe ds. koordynacji/nadzoru

Zaleca sie, aby prace objete niniejszym zamodwieniem realizowat staty zespdt pracownikow

Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia zakresu ilosci oséb do wykonywania codziennych
czynnosci porzagdkowych w dni $wigteczne (Swieta panistwowe i koscielne), w ktére na terenie
Opery nie odbywajg sie zadne wydarzenia, po uzyskaniu zgody przedstawiciela Zamawiajgcego
oraz pod warunkiem wczesniejszego wykonania petnego zakresu prac przewidzianych na ten dzien.
Powyzsze nie zwalnia z obowigzku obecnosci 1 pracownika Wykonawcy w celu uporzadkowania
terenu zewnetrznego wokat Opery.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy realizujgcy zamdwienie majg obowigzek posiadania aktualnych
badan lekarskich, odziezy ochronnej i roboczej wraz z identyfikatorami firmowymi.

Wszystkie pomieszczenia muszg byc¢ sprzatane w godzinach nie kolidujgcych z pracg administracji,
artystdw oraz godzinami wydarzen odbywajgcych sie na terenie Opery Krakowskiej. Przy
organizacji prac nalezy uwzglednic¢ nastepujgce informacje i zatozenia:

- Administracja pracuje w budynku A i B od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

- Praca zespotéw artystycznych, w zwigzku z probami i spektaklami (w budynku B i C) odbywa
sie zazwyczaj: od poniedziatku do soboty w godz. 10-14 i 18-22 oraz w niedziele w godz. 18-22,

- w przypadku premier, wydarzen specjalnych i innych imprez z udziatem publicznosci
odbywajgcych sie na terenie Opery, godziny rozpoczecia i zakoniczenia wydarzen ustalane sg
kazdorazowo i mogg w niektérych przypadkach obejmowaé odmienne godziny korzystania
z wybranych czesci obiektow Opery,

- podjecie czynnosci sprzatania po spektaklach i innych wydarzeniach z udziatem publicznosci,
powinno nastgpi¢ bezposrednio po danym wydarzeniu, lub w takim czasie, aby obiekt byt
gotowy do dalszego uzytkowania z godnie z planem pracy i zajetosci poszczegdlnych czesci
obiektéw Opery,

- Wykonawca zobowigzany jest do statego kontaktu ze wskazanymi przedstawicielami
Zamawiajgcego oraz uzyskiwania na biezgco informacji o aktualnym harmonogramie pracy
zespotow artystycznych i zajetosci poszczegdlnych pomieszczerh Opery na potrzeby
odbywajgcych sie wydarzen.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy sktadania codziennego raportu z wykazem zauwazonych

usterek, w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym (pisemnej lub ustnej).

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy nieodptatnie pomieszczenie socjalno-magazynowe o pow.
9 m2. Zamawiajacy nie dysponuje pomieszczeniami gospodarczymi do przechowywania maszyn.
Urzadzenia wskazane w pkt. 1 a), c) I) po wykonaniu pracy nalezy przechowywaé poza terenem
Opery.

10) Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy posiadali co najmniej dwa telefony

komdrkowe w celu sprawnej komunikacji z pracownikami Zamawiajgcego (1 tel. Brygadzista, 1 tel.
Serwis sprzatajacy).

11) Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ ustuge, stanowigcg przedmiot zamdwienia, zgodnie

z standardami wskazanymi w zatgczniku nr 1
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12) Specyfikacja czynnosci porzadkowych - powierzchnie, zadania i czestotliwosé wykonywania prac

nr
Ip. [bud. |nazwa pow. do sprzatania m2 rodzaj powierzchni | godz. pracy czestotliwosé opis czynnosci
/nie rzadziej niz:/
szkto****,
1|A Winda z szybem 120 | metalowe do uzgodnienia |3 x w roku mycie na catej wysokosci w obecnosci
ofasowania Krakdzwigu, zabrudzenia od rgk na biezgco
2|A Zadaszenie nad wejsciem 2,5 | szkto 6.00-12.00 codziennie mycie catej powierzchni
Szyba nad zadaszeniem- 4 | szkto 6.00-12.00 2 X w m-cu mycie catej powierzchni
wejscie do budynku
Zadaszenie wjazdu do 98 | szkto do uzgodnienia |8 x w roku mycie catej powierzchni
garazu
31A Gabinety- | p. 114 [ wyktadzina do uzgodnienia |1 x w roku czyszczenie na sucho
dywanowa
D-
410.00 |[Wiatrofap 26 | szkto 6.00-12.00 codziennie mycie catej powierzchni
czyszczenie maty wejsciowej
D-
510.00 |Hall 665 | kamien naturalny* | 6.00-12.00 codziennie czyszczenie zgodnie i instrukcjg nr 8 A
oprdznianie koszy
Toalety : 20,2 | podtogi-kamien 6.00-12.00 codziennie mycie posadzki zgodnie z instrukcja 8A,
umywalek -5 naturalny* mycie drzwi, armatury, umywalek ,
muszli -5 sciany-glazura blatéw, muszli i pisuaréw, pojemnikéw na
pisuary -3 drzwi-szkfo materiaty higieniczne srodkami dezynfeku-
jacymi oraz mycie glazury Sciennej,
oprdznianie koszy
Gabloty i stojaki reklamowe szkto, pleksi 6.00-12.00 na biezgco odkurzanie lub mycie zaleznie od potrzeb
D-
6]0.00 |Okna od ul. Lubicz 72 | szkto 6.00-12.00 6x W roku Mycie szyb i framug(10 okien),
zmywanie parapetdw na biezgco
D-
710.00 |Okna budynkuC 50 | szkto 6.00-12.00 2 x w roku Mycie szyb i framug(7 okien),wycieranie
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D- Drzwi szklane dwuskrzydtowe
8|0.00 |pomiedzybud.CiD 18 | szkto 6,00-12.00 4x w m-cu Mycie szyb, zabrudzenia od dtoni na biezgco
D-
910.00 |Pomieszczenie organizacji 65 | szkto 6.00-12.00 6x W roku Mycie szyb, zabrudzenia od dtoni na biezgco
D- lampy i otwory
10]0.00 |Sufit wentylacyjne 6.00-12.00 2x w roku Czyszczenie-termin do uzgodnienia
D- 6.00-12.00 1x w
11]0.00 |Drzwi od strony zachodniej 10 | szkto m-cu 1xw m-cu Mycie szyb, zabrudzenia od dtoni na biezgco
D- szkto, metalowe Mycie na catej wysokosci w obecnosci Krakdzwigu, zabrudzenia
12]0.00 |Windazszybem 31 | ofasowania do uzgodnienia |3 x w roku od rak na biezaco
D- Balustrady przy schodach na szkto, porecz
13]0.00 |antresoliischodach bocznych 31 | metalowa 6.00-123.00 4x w m-cu Mycie szyb, zabrudzenia od dtoni na biezgco
Schody 15 | kamien naturalny* | 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie reczne-zgodnie z Instrukcjg nr 8 A
szkto, porecz
14 | D-1p. |Antresola-taras zachodni 44 | metalowa 6.00-12.00 4x w m-cu Mycie szyb, zabrudzenia od dfoni na biezgco
Antresola-od ul .Lubicz i bud C- Szkto , porecz
15[ D-1p. | wewnetrzna 350 | metalowa 6.00-12.00 4x w m-cu Mycie szkta, zabrudzenia od dtoni na biezgco
Antresola-obudowa w ksztatcie Szkto, porecz
16 | D-1p. |elipsy 33 | metalowa 6.00-12.00 4x w m-cu Mycie szyb, zabrudzenia od dtoni na biezgco
Szkto ,porecz
17 | D-1p. [Antresola-taras wschodni 36 | metalowa 6.00-12.00 4x w m-cu Mycie szyb, zabrudzenia na biezgco
podfoga drewniana
18 | D-1p. |Antresola-sala wystaw i hall 461 | olejowana** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie podtdg-zgodnie z instrukcjg nr 8 B-E
fotele
tapicerowane-110
szt., wykfadzina Odkurzanie i czyszczenie, dbanie o zachowanie ustalonego
dywanowa*** 6.00-12.00 na biezgco utozenia stolikow i krzeset
podfoga drewniana
Sala restauracyjna 210 | olejowana** 6.00-2.00 codziennie Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8 B-E
16 | dywan 6.00-12.00 codziennie Odkurzanie usuwanie plam




Znak postepowania : CK-07/200-03/21

wyktadzina
Antresola korytarz 200 | dywanowa***** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie wyktadziny zgodnie z instrukcjg nr 8 F
szkto, porecz
metalowa, podfoga
Tarasy na antresoli x 2- z drewna Zmywanie podtogi. usuwanie $niegu, lisci $mieci ,mycie szklanej
19 [ D-1p. |zewnetrzne 170 | egzotycznego 6.00-12.00 6x w roku balustrady
C- Czyszczenie podtdég zgodnie z instrukcjg nr 8 A, oprdznianie
20]0.00 |Halliszatnia 760 | kamien naturalny* | 6.00-12.00 codziennie koszy
Mycie na catej wysokosci w obecnosci Krakdzwigu, zabrudzenia
winda panoramiczna z szybem 66 | szkto do uzgodnienia | 3x w roku na biezgco
C-
21]/0.00 |Lada szklana przy szatni 55 | szkto 6.00-12.00 codziennie Codzienne mycie szklanej obudowy
6.00-12.00 1x w roku Demontaz szkiet i dwustronne zmywanie
C- konstrukcja
2210.00 |Sufit azurowy nad szatnia 110 | metalowa 6.00-12.00 3x w roku Odkurzanie i mycie
Lampy z wysiegnikami nad
szatnia obudowa metalowa | 6.00-12.00 na biezgco Odkurzanie i mycie zaleznie od potrzeb
C-
0.00 |Klatki schodowe od strony
do 3 |wschodniej i zachodniej-po 3 wyktadzina
23| p. kondygnacje 150 | dywanowa***** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie podtdg -stopni zgodnie z instrukcjg nr 8-F
klatki schodowe od strony
3p.do | wschodniej i zachodniej-po 1 podtoga drewniana
4p. kondygnacji 50 | olejowana** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8-E
C-
0.00 Sciany w obszarze
do 4 |Sciany w betonie dostepnym do
p. architektonicznym-czerwone 400 | umycia 6.00-12.00 na biezgco Odkurzanie lub przecieranie na mokro zaleznie od potrzeb
Szkto, porecze
260 | metalowe 6.00-12.00 na biezgco Mycie dwustronne
Plakaty w antyramach pleksi 6.00-12.00 na biezgco Odkurzanie lub przecieranie na mokro zaleznie od potrzeb
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Mycie posadzki zgodnie z instrukcjg nr 8- A mycie drzwi,
podtogi-kamien armatury, umywalek, blatéw, pojemnikédw na materiaty
C- Toalety: umywalek 8, muszli naturalny*, $ciany- higieniczne, muszli i pisuaréw srodkami dezynfekujacymi oraz
2410.00 |12,pisuaréw 3 82,6 | glazura, drzwi-szkto |6.00-12.00 codziennie mycie glazury sciennej, oprdznianie koszy
wyktadzina
25| C-1p. 259 | dywanowa***** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8-F,oprdznianie koszy
Szkto ,porecze
Balustrady 150 [ metalowe 6.00-12.00 codziennie Codzienne mycie przeszklen
wyktadzina
26 | C-2p. | Komunikacja 132 | dywanowa***** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8- F
szkto, porecze
Balustrada 84 | metalowe 6.00-12.00 codziennie Mycie na biezgco
wyktadzina Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8-F,oprdznianie koszy,
27 | C-3p. | Komunikacja 134 | dywanowa***** 6.00-12.00 codziennie czyszczenie na sucho, zaktadanie zabezpieczajgcych chodnikow
szkto, porecze
Balustrada 84 | metalowe 6.00-12.00 na biezgco Mycie na biezgco
Mycie posadzki zgodnie z instrukcjg nr 8- A mycie drzwi,
podtogi-kamien armatury, umywalek, blatéw, pojemnikdw na materiaty
Toalety: umywalek 4, naturalny*, sciany- higieniczne, muszli srodkami dezynfekujgcymi oraz mycie
muszli 4 16 | glazura, drzwi-szkto | 6.00-12.00 codziennie glazury Sciennej, oprdznianie koszy
posadzka
28 | C-4p. |Hall gérny ze schodami 3-4 p. 304 | drewniana** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8 B-E
szkto, porecze
Balustrady 16 | metalowe 6.00-12.00 codziennie Mycie na biezaco
Mycie posadzki zgodnie z instrukcjg nr 8- A, mycie drzwi,
podtogi-kamien armatury, umywalek blatéw, pojemnikéw na materiaty
naturalny*, Sciany- higieniczne, muszli srodkami dezynfekujgcymi oraz mycie
Toalety: umywalek 4,muszli 4 19 | glazura, drzwi-szkto | 6.00-12.00 codziennie glazury $ciennej, oprdznianie koszy
Widownia z balkonami bocznymi
C-1- |igérnym Loza Marszatkowska i podfoga drewniana
29 | 4p. salonik VIP 657 | olejowana** 6.00-12.00 codziennie Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8 B-E
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Odkurzanie i czyszczenie tapicerki, mycie elementow

760 | fotele tapicerowane | j.w. codziennie drewnianych
Mycie posadzki zgodnie z instrukcja nr 8- A, mycie drzwi,
podtogi-kamien armatury, umywalek, blatéw, pojemnikédw na materiaty
naturalny, Sciany- higieniczne, muszli sSrodkami dezynfekujgcymi oraz mycie glazury
Toalety: muszle-4, umywalki 4 19 | glazura, drzwi-szkto |j.w. codziennie sciennej ,oprdznianie koszy
szkto, porecze
Balustrady 111 [ metalowe jow. codziennie Mycie przeszklen
Kabiny pomieszczen szkto, porecze
technologicznych 30 | metalowe do uzgodnienia |10 x w roku Mycie dwustronne przeszklen
Sciany 540 | boazeria drewniana | do uzgodnienia |1 xw roku Zmywanie boazerii
posadka drewniana
30 [ C-4p. |Sala Kameralna 216 | olejowna** 6.00-9.00 codziennie Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8 B-E
w dni préb baletu
100 | podtoga baletowa | j.w. w Sali Zmywanie $rodkiem antyposlizgowym
Odkurzanie i czyszczenie krzeset, odkurzanie podtogi pod
C-4p. | Krzesta tapicerowane-100 szt. podestami
posadka drewniana
B Sale préb solistéw i korepetyc;ji 270 | olejowna** 1 x w roku Czyszczenie podtdg zgodnie z instrukcjg nr 8 B-E
Tereny zewnetrzne-chodnik od Utrzymanie w czystosci powierzchni chodnikéw(usuwanie
ul. Lubicz, Borowickiej, Smieci, lisci, itp., od$niezanie, posypywanie piaskiem i chlorkiem
31 Topolowej 500 | ptyty chodnikowe codziennie wapnia
Utrzymanie w czystosci placow(usuwanie $mieci, lisci, itp.,
ods$niezanie ,posypywanie piaskiem i chlorkiem wapnia),
plac wokét budynku od strony pielegnacja kwietnikéw, podlewanie zieleni w okresie urlopu
zachodniej i wschodniej 1800 | kamien naturalny* | do uzgodnienia |6 x w roku pracownika Opery
Maszynowe mycie placu zgodnie z instrukcjg A
Beton pokryty farba
garaz podziemny 700 | wodoodpornag 6.00-8.00 4x w m-cu zamiatanie na catej powierzchni, usuwanie pajeczyn
do uzgodnienia | 6x w roku Zmywanie z uzyciem srodkédw myjacych
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Smietnik 10 | beton 6.00-12.00 4 x w m-cu Usuwanie $mieci, pajeczyn

Zmywanie posadzki Srodkami dezynfekujgcymi, czyszczenie i

32

6.00-12.00 6 x w roku olejowanie Scian perforowanych, metalowych
przeszklenia i czes¢ elewacji
bud. C 50 | szkto i glazura do uzgodnienia |9 x w roku Zmywanie do wys. 2,5 m
czes¢ elewacji bud A-B 250 | glazura i profile do uzgodnienia | 9x w roku Zmywanie do wys. 2,5m
/D Serwis sprzatajacy Pozostawanie w statej gotowosci do wykonywania prac
podczas porzadkowych
wg wydarzen Utrzymywanie statego porzadku w toaletach, uzupetnianie
zapotrzebowania odbywajacych sie | Srodkéw czystosci
Opery w Operze z Obchéd kontrolny budynku pod katem koniecznosci wykonania
udziatem interwencyjnych czynnosci sprzatajgcych
publicznosci Usuwanie na biezgco zauwazonych $mieci i zabrudzen oraz

podejmowanie interwencji na otrzymane zgtoszenia.

*

* %k

* %k

* %k

* %k

% %k %k

zatacznik nr A —instrukcja uzytkowania kamienia naturalnego,

zatacznik nr B — zatgcznik do dokumentacji powykonawczej dla robét powykonawczych w budynku C w Operze Krakowskiej,
zatgcznik nr C — wytyczne do pielegnacji podtég olejowanych,

zatgcznik nr D —informacja produktowa — Emulsja Pielegnacyjna PNZ,

zatgcznik nr E — informacja produktowa — Mydto do podtdg drewnianych,

wyktadzina oraz fotele tapicerowane sg rozktadane wg potrzeb repertuarowych Opery.

****_ wszystkie wymienione w zat. Nr 1 do SIWZ powierzchnie szklane, nalezy my¢ tgcznie z ramami i uchwytami ,do ktérych sg przytwierdzone.
*#*x%*zatgcznik nr F —instrukcja konserwacji wyktadziny dywanowej

Dla skalkulowania ceny podane powierzchnie szklane nalezy przemnozy¢ przez 2.
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4. INSTRUKCJA UZYTKOWANIA KAMIENIA NATURALNEGO

Kamiefi naturalny, z uwagi na swoje whasciwoici fizyko-chemiczne wymaga specjalne]

troski. dbalosei | konserwacii:

Nalezy zwracaé uwage, aby na posadzkach kamiennych nie znajdowaly si¢ ciala obee,
ktore mogg spowodowaé porysowanie powierzchni.

Nalezy takze unika¢ sytuacji, w ktorych wystepuje grozba mechanicznego uszkodzenia
kamienia.

Wyroby z kamienia naturalnego sa podatne na dzialanie kwaséw, zasad, soli

i alkoholi, majacych na nie szkodliwy wplyw. Zwiazki te powodujg, na powierzchni
kamienia, trwale plamy, odciski lub przebarwienia, a w skrajnych przypadkach
luszczenic kamienia.

Diatego te7, niezwykle istotng sprawa jest dobor odpowiednich srodkéw czyszezacych.
Czyszezenie musi odbywac sig jedynie przy pomocy srodkow przeznaczonych do mycia
danego rodzaju kamienia.

Wazne jest, aby byly to srodki chemicznie o odezynie obojetnym, czyli pH = 7,

W przeciwnym przypadku, kwasowy lub zasadowy odezyn detergentu spowoduje
uszkodzenia w strukturze kamienia — ulratg jego waloréw kolorystyczaych, polysku

i gladkosci.
Nalezy zwrocit takze uwagg, aby uzyty do czyszczenia srodek, nic dzialal niszczqco
na fugi cementowe.

Przy powierzchniach polerowanych zaleca si¢ wykonanic impregnacji. ktéra oprocz
ochrony uwydatnia réwniez cechy estetycznoe i ghebig koloru kamienia,

W okresie zimowym nalezy zwracaé szczegdlng uwage na posadzki zmajdujace si¢
blisko wejécia do obiektu. Stosowane w tym czasic do odsniezania sole. przenoszone si
nastepnie na posadzki wewnatrz obicktu wywohijac nieodwracaine Zmiany

i zniszczenia kamienia oraz fug cementowych. Dlatego niczmicrnie istolne, w lym
okresie, jest wilasciwe utrzymanic czystosci posadzek i biezace usuwanic nanicsioncj
soli, & najlepszym rozwiazaniem byloby catkowite zrezygnowanic z uzywania soli

i zastgpicnie jej innymi srodkami, nieszkodliwymi dla kamicnia.

Istotne jest rowniez, aby obiekt wyposazony byl we whasciwe wycieraczki wejsciowe.

W przypadku zauwazenia peknigé kamienia, nalezy niezwlocznie je zglaszaé, aby nie
powigkszal si¢ zakres uszkodzen.

Zaleca sig mycie przy uzyciu profesjonalnych maszyn myjacych 2 funkcjy weiagania

| DOKUMENTACJA
POWYKONAWCZA

10



Znak postepowania : CK-07/200-03/21

N

ZAEACZNIK DO DOKUMNETACII POWYKONAWCZE! DLA ROBOT POWYKONAWCZYCH W
BUDYNKU C W OPERZE KRAKOWSKIE)

Zalecenla ogéine:

Podioga codziennie powinna zosta¢ najpierw oczyszczona z piasku i kurzu na sucho przy
uzyciu miotly lub odkurzacza przy uzyciu koricowki do parkietu (uwaga na twarde kotka
odkurzaczy, ktére moga rysowac podioge).

Brud nalezy zmywaé roztworem mydta PNZ-MYDtO DO PODtOG DREWNIANYCH.
Zmywanie:

Codziennie nalezy przeciera¢ podtoge delikatnie na mokro woda z PNZ-MYDLEM DO
PODtOG DREWNIANYCH (w stosunku 50 — 100 ml mydta na 6-8 | wody). Mydio zmywa
zabrudzenia i dzieki zawartym woskom i olejom uzupetnia delikatne uszkodzenia. Zmywamy
podioge bardzo dobrze wycisnietym mopem, ktdry regularnie pluczemy w czystej wodzie.

NIE WOLND WYLEWAC ROZTWORU BEZPOSREDNIO NA PODLOGE, bowiem moie to
spowodowac trwale odbarwienie podiogi.

Pielggnacja:

Co dwa tygodnie nalezy stosowac rozciericzong z wodgq PNZ-EMULSJE PIELEGNACYINA w
kolorze podiogi (w stosunku 50-100mi emulsji na 6-8 | wody). Emulsja pielggnacyjna dzigki
skoncentrowanym woskom uzupelnia uszkodzenia i od$wieza powierzchnie.

Intensywna pielegnacja i od$wiezanie:

Raz w miesigcu zalecamy nanie$¢ cienkg warstwg PNZ-OLEJU PIELEGNACYINEGO,
pozostawi¢ na 10 minut i wmasowac bialym padem do momentu, az powierzchnia bedzie
wydawa¢ si¢ sucha. Olej pielggnacyjny naleiy stosowat kiedy zaobserwujemy matowienie
powierzchni, z ktérym nie radzi sobie juz standardowa pielegnacja za pomocg emulsji
pielegnacyjnej.

Naprawa zarysowan | zmatowien:

Przy zarysowaniach do surowego drewna nalezy zastosowaé warstwe PNZ-Gruntu
Barwigcego i nalozy¢ PNZ-Olej dopetnieniowy, a nastepnie PNZ-Twardy Olejo-Wosk,

Uwagal Optymalne warunki dla podiogi impregnowanej olejami i woskami to temp 20 C
| wilgotno$¢ wzgledna powietrza ok.65%

Z powazaniem

Jar% i

11
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Drewno sslacketne 3 watury. ..

¥ W *

Pielegnacja podiog olejowanych
(réwniez do wszelkiego rodzaju podiég przemysiowych)

Podfoga powinna zostaé najpierw oczyszczona na sucho przy uzyciu miotly lub odkurzacza.

Podiogi §wiezo olejowane powinny byé czyszczone przez pierwsze 8 dni tylko na sucho, poniewaz olej
potrzebuje czasu, aby si¢ utwardzic.

Po okoto 10 dniach nalozyé PNZ-EMULSJE PIELEGNACYJNA rozciericzong w stosunku 50/50 z woda,
poczekaé do wyschniecia | wypolerowac biatym padem, jesli wymagany jest wyzszy stopief potysku.

« W razie potrzeby zgodnie z zaleceniem przeciera¢ poedioge delikatnie na mokro wodg z PNZ-
MYDLEM DO PODLOG DREWNIANYCH (w stosunku 50m| mydta na 6-81 wody)

Do okresowej pielegnacji stosowat rozciericzong z wodga PNZ-EMULSJE PIELEGNACYJNA (w stesunku
50-100m! emulsji na 6-81 wody).

Przy odswiezaniu poditg olejowanych nalezy powierzchnig gruntownie cczysci¢ stosujac PNZ-ZMYWACZ
DO GRUNTU. Powierzchnig pozostawi¢ do wyschnigcia na 24h. Nastepnie nanies¢ cienkg warstwe PNZ-
OLEJU PIELEGNACYJNEGO, pozostawi¢ na 10 minut | wmasowac bialym padem do momeru, az
powierzchnia bedzie wydawac sie sucha.

Wazne:- . Srednic co trzy miesiace w zaleznosci od stopnia uzytkowania — pedicga powinna :ostad
zaolejowana PNZ-OLEJEM PIELEGNACYJNYM. Przy intensywnym uzytkowaniu pedicgi kolorevane;
zabieg ten decyduje o trwatosci koloru.

Szczegbtowych informacji udziela:

Aneta Litwin —tel. +48 501 578 591, e-mail. pnz polskai@gmail com

12
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PNZ-EMULSJA PIELEGNACYJNA
Pielgegnuje olejowane i woskowane podiogi.
W W W
Wiasciwosci:

PNZ-EMULSJA PIELEGNACYJINA jest przyjaznym $rodowisku naturalnemu $rodkiem na bazie
woskéw do pielegnacji olejowanych i woskowanych podiog.

Zastosowanie:
Do wszystkich odpornych na wode olejowanych i woskowanych powierzchni, jak podtogi,
boazerie, meble, blaty robocze, drzwi, itd.

Sposéb uzycia:

Powierzchni¢ drewna przemyé PNZ-MYDLEM DO PODLOG DREWNIANYCH. Po wyschnigciu
natozy¢ przy uzyciu $ciereczki PNZ-EMULSJE PIELEGNACYJNA (skoncentrowang lub
rozceieficzong niewielka iloscia wody). W przypadku uzycia w postaci nierozcieficzonej
wypolerowaé. Efekt potysku mozna zmniejszy¢ przez dodanie wody lub zwiekszy¢ poprzez
wypolerowanie. W przypadku podlog olejowanych zaleca si¢ pierwsza pielegnacje po okolo 10 —
14 dniach przy uzyciu skoncentrowanej PNZ-EMULSJI PIELEGNACYJNEJ. Pielggnacje biezacy
przeprowadzaé przy uzyciu rozcienczonej PNZ-EMULSITI PIELEGNACYJINEJ (301 - 50ml na 61 —

81 wody).

Wydajnosé:
11 nie rozcieficzonego preparatu wystarcza na oketo 20 - 25 m? (kazda warstwa).

Przechowywanie:

Przechowywaé w chlodnym migjscu. Chroni¢ przed mrozem. Przechowywaé w miejscu
niedostepnym dla dzieci. Produkt w nienaruszonym opakowaniu nadaje si¢ do uzycia przez okres 3
lat.

Czyszczenie:

Narzedzia czy$ci¢ zaraz po uzyciu za pomocg wody i mydta.

Uwagi:

UBA 26010007. Moze wywolywac reakcje alergiczne.

Skladniki:

Woda, wosk Carnauba, wosk Candellila, wosk pszczeli, wosk szelakowy, szelak, emulgatory
naturalne.

Opakowania:
11, 2,51, 51, 101 i wigksze.

13
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Wiasciwosci:

Zastosowanie:

Sposéb uzycia:

Wydajnos§¢:

Przechowywanie:

Uwagi:
Skiadniki:

Opakowania:

INFORMACJA PRODUKTOWA

PNZ-MYDLO DO PODLOG DREWNIANYCH

PNZ-MYDLO DO PODLOG DREWNIANYCH jest wysoko
skoncentrowana kombinacja mydet z naturalnych olejow
roslinnych bez $rodkow zapachowych i pbarwigacych. Do
czyszczenia | pielegnacii nawierzchni  drewnianych W
pomieszczeniach.

Do wszystkich nadmiernie eksploatowanych powierzchni
drewnianych: podtog, boazerii, drzwi, mebli, blatéw roboczych,
fugowanych i olejowanych powierzchni, lakierowanych
parkietow | powierzchni korkowych, itd.

Przed czyszczeniem podiog przy uzyciu PNZ-MYDLA DO
PODLOG DREWNIANYCH nalezy wczesniej czyscié podtoge
na sucho miottg lub odkurzaczem. Czyszczenie i pielegnacja -
w zaleznosci od potrzeby. Do mydionych i olejowanych podiog
stosowaé okoto 200 — 250m! PNZ-MYDEA DO PODLOG
DREWNIANYCH na wiadro wody (okolo 8 — 101). Nanosi¢
wilgotne. Wytrze¢ do sucha wyzeta &ciereczka. Nie zmywac
czysta woda, gdyz usunieta zostanie wowczas jedwabiscie
matowa powloka ochronna. Przy stosowaniu biatego PNZ-
MYDLA DO PODLOG DREWNIANYCH zaleca sie natozenie
rekawiczek. W przypadku podtog lakierowanych i woskowanych
nalezy uzyé okoto 25 — 30ml PNZ-MYDLA DO PODLOG
DREWNIANYCH na wiadro wody. Postgpowanie — jak opsano
wyzej.

11/8 — 10m? (nierozcienczony) kazda warstwa.

W chtodnym miejscu. Chronié przed mrozem.

UBA 26010001.

Woda, mydta naturaine, substancje powierzchniowo — czyin€ Z
tuszczow kokosowych, lecytyna sojowa, potaz.

11, 2,51, 51, 101 | wigksze
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=024 Keahtw, ul. Sepitaina 11
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KONSERWACJA WYKLADZIN

Wéred elementdw, ktare przyczyniajg sie do zapewnienia diugiej rwalosci wyktadzin, konsorwacja odgrywa
najwazniejszq role. Niniejszy dokument przedelawia wszystkie zalecenia dotyuziice konserwacii, usuwania plam oraz
czyszozonia puawalajgce na zachowanie bardzo dobregu wygladu wykladziny przez naly okres jej uzytkowania.
Niedostateczna konserwagja, a w szczegdinosel stosowanie nisudpowiednich Srodkéw wywabiajguych plamy lub
delergentow, moze doprowadzié do szybkiego | niemal nieodwracalnego uszkodzenia pokrycis podiogawego. Spulka
BALSAN nis muze ponosi¢ odpowindzialnogi za lego rodzaju sytuacje.

Skutaczna piclggnacia wykladzin polega obowiazkowo ria 4 rodzajach dziatan '

» Ochrona wejsé

- Qukurzanie (usuwanie kurzu)

« Usuwanie plam

« Konserwacja okresowa

1. OCHRONA WEJSE DO POMIESZCZENIA
Poniewa? glownym zrodlem zabrudzenia jest kutz oraz brud nanoszony z zewnglz, dzialania zapoblegawcze
polegaja na ochronia wszystkich wejs¢ prowadzacyeh do pumieszezen, w ktérych polozane sq wykladziny.

Oohrona wejé¢ zewnetrznych — Stosowat wycieraczki metalowe lub solidne maty z grubym wiosem pozwilaace
zatrzymad zabrudzenia wnoszone na butach

Ochrona wejéé wowngtrznych — Stosowaé maty wejsciowe puchianiajace wilgoé, o dostalecziie duzych wymiarach
pozwalajaeych na przynajmniej 3 kioki w strone weijécia. Maty nchronne powinny byé réwnlez stosowane w poblizu
wejdé z parkingu, windy osobowe], windy towarowej, wejscia do kuchni, haru kawowego, dystrybutora 7 napojamii.
WAZNE * Maty ochronne powinny byé codziennie odkurzane, aby mogly zachowat swojg skutecznosé,

2. CZYSZCZENIE ZA POMOCA ODKURZACZA ZE SZCZOTKA (ELEKTROSZCZOTKI)

Requlame czyszczenle odkurzaczem jest podslawowym sposobem konserwacji wyktadzin,

Wazne [est, aby okresli¢ inlensywnosé natezenia richu w puszczegdinych strefach pomieszuzenia, tak aby wiasciwie:
zaplanowa¢ czynnosel ndkurzania, (zobacz tabela intensywnosel ruchu).

Ahy odkurzanie byla skuteczne, |est absolulnie niezbedne uzywanie odkurzacza wyposazonego w elekliyuzng
szezotke, ktdra przez swoje mechaniczne dziatanie puswoli na optymalne usunigcie kurzu, Odkurzacze 2 dysza
plaska umozliwiaja jedynie ograniczone usuniecie kurzu oraz nie pudnosza runa.

Jesl choemy uniknaé uwalniania sig pyfow kurzu do atmosfery, eleklioszczotka powinna byt wypusazona W
dodatkowy wydajny filtr (Filtr HEPA).

3. USUWANIE PLAM
Usuwanie powinno byé wykonywane codziennie, Im plamy sa starsze, lym s3 bowiem trudniejsze do usunigeia.
Nalezy postepowad w naslgpujacy sposob

Plamy z cieczy :
Mozliwie jak najszybuie] wytrzec wylana ciee? sucha, czysta | chtonng szmatka z bawelny, Nie nalezy pocierac plamy.

Plamy spowodowane przez ciata stalo :

« Zebrat najwigksze czgsui przy pomocy noza

+ Sprawdzi¢ tabelg z ndplamiaczami w celu wybrania tasciwegu produktu L jacego plamy.

« Przed uzyciem sprawdzié, czy dany odplamiacz pasuje do wykkadziny przeprowadzajqa pribe na malo widocznym
kawalku wyktadziny,

+ Nalozyé odplamiacz na bawelniang szmatke i mugno nasaczyé plame unikajac pocierania.

» Nasgezac plame od zewnatiz do wewnatrz wykladziny, unikajac jej powlekazania.

+ Stosowat produkt usuwajgey plamy w sposob opisany powyzej lak diugo, az plama zostanie wyciggnieta przez
szmatke.

« W przypadku odplamiaczy rozpuszezalnych w wodzie 2 powodzeniem stosuje siy metode odwréeonej szklankt w
celu podierania plamy zaznaczajgo kota odwrocona szidanka oraz w celu zblerania ewenlualnie tworzacej sig piany.
Powtorzyé operacje bez dodawania wody, az do chwill, kiedy przestanie sig tworzyé piana.

+ Po usunigeiu plamy, splukac czysta wodg potierajgc wislokrotnie zmoczona gibka, Przstrzeé suchy szmatha w celu
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usunigcia jak napwigkszej llosci wody.

« Na koniec polozyé bialg warstwe pochitaniajaca (baweinlana szmatka lub papierowy recznik kuchenny) v grubosc
okoto 1 em, na nig polozy¢ ciezki przedmiot ostonigly folig spozywezg W celu wehiunigeia pozostate] w wykladzinie
wilguei oraz ewentualnynh pozoslalosct plamiace| mataorii.

4. KONSERWACJA OKRESOWA
Dziatania te realizowans w sposob prawidiowy pozwdlajq w znacznym stopniu opdZnic koniecznosé stosowanis
powaziiejszych zabiegow zwanych “Wielkim czyszezeniem® lub "Renowacja/odnowieniem®,

4.1 Czyszozonie proszkiem

« Na powierzchni okoto § do 10 m* maksymalnie rozpylic roztwor odplamiacza wsigpnego ze szozegolnym
uwzylydnieniem miejsc zabrudzonyeh lub poplamionyeh.

« Nastopnie ruzsypac mozliwie jak najcienszy warstwe proszku

« 2a pomoces zwykle] szczotki lub szczotkl ryzawej welizec proszek w wyktadzing,

« Pozostawic na okoto 1 do 3 gudzin w zaleznosei od sfopnia namoczenia,

« Usunyg proszek wielokrotnie i doktadnie odkurzajac wykiadzing elektroszczotka.
Zalecenia :

« Ta metoda nie powinna by stosowana w przypauku wykladzin welnianych pglelkowych.
« Konieczne jest dostosowanie twardosci szezotki do wylrzymaioscl runa.

« W szozegdlnosci nie nale?y zbyt mosno szorowat wykladzin z runem typu Saxony.

4.2 Czyszczenle podeignieniowe {wttaczanie — wydobywanie)

Ta metoda polega na czyszezeniu ghgbakim umoZiwiajqr czyszczenie widkien na cale] wysokosci runa. W przypadku
stosowania jej w ramach okresowe] konserwac)i mozna czydcié wytqoznie strety ruchu poprzez potieranie,

Metoda ta maze byé 1owniez stosowana w ramach czyszczenia “renowacyjnego’,

W takim przypadkil hedzie czyszczona cata powierzchnia wyktadziny.

W skeajnych przypadkach przed zastosowaniem taj metody mozna zasinsowad  LZySZCZenie MASZyna
jednoszezotkowd.

Czyszezona strefa powinna byé najpierw dokladnie odkurzona. Nogl mebli, kiorych nie nalezy przenosic, powinny
zoslac zabezpieczone folig.

Zasadn tej metody jest wilaczanie w wykladzing roztwory stabago detergentu w letnie] wndzie (cieplej w przypadku
bardzo thustych zabiudzen), kory spowoduje vdklejenie sig zabrudzen. Nastgpnie roztwér jest bardeo szybko
zasysany pod slinym ridnieniem, wycidgajac waode wraz 2 zabrudzeniami.

Nalezy zachowac ostroznodé przy wyborze roziword detergentu o pH koniecznle ponize] 8. Z ustioznosci do zbiormnika
zbierajgceqn maszyny nalezy dodaé 4rndok zapubiegajacy powstawaniu prany.

Nalezy pustepowaé W nastepujacy spusob -

- Posuwaé sig w rownoleglych pasach, ewenlualnie w Kierunkn przeciwnym w stretach intensywnegu ruchu, Uzywaé
roztwory detergentu tylku we wiasciwej llodel w celu zapewnienia wiasciwego czyszczenia, \Unikaé nadimiemeago
namoczenia,

Czysclt w linii proste], jeshi to mozliwe oraz pokrywaé kazdy pas w jedne) trzecie] szerokadci dyszy czyszczace], tak
uniknaé pozostawiania Sladow przez maszyne

« Po kazdym czyszezeniu natychimiast przejachaé maszyna po raz drugi na tej samej powierzchni bez witaczania
detergantu, wykonujac jedynie zasysanie,

. Nalery powtorzyé operacje W miejscach, ydzie widoczne zahrudzenia nie zostaly Usunigle pu jednorazowym
przgjechaniu dyszy rzyszo2que),

. Na koniec le same dzialania powinny zosta¢ wykonane 2 woda zamiast detergentu, aby usunat wszystkie
pozostalodni detergentu z runa,

- Juzell wycigganin zostato wykonane prawidlowo, optymalny czas suszenia wynosi od 6 do 12 godzin, W tym czasie
nalozy unikaé chodzenia po wyktadzinie. Czas ten moze ulec znacznemit skroceniu przy zastosowaniu specjalnych
dmuchaw

Zalecenie dla wyktadzin w plytkach :

Wazne jest, aby wydobywanis bylo wydajne, aby uniknaé pozostania wilgotnosci, ktéra moze powodowad
wybrzuszanic sig wykladziny sie oraz przedwezesne zanioozyszczanie na zigezoniach,

Wazne zalecenia ogolne ,
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Moga wystapic niemozliwe do naprawienia zniszezenia w przypadku stosowania niendpowiednich produktow
czyszazacyoh lub wywabiajacych plamy.

Wykiadziny tekstyine reagujd na czynniki chamiczne . wiokna runa oraz warstwa spodnia wykladziny moga ulec
Zniszczeniu przez agresywna czynniki, lakie jak srodki alkaliozne {amoniak...), wyblelacze ilub ulleniacze {preparat
do dezynfekeji Eau de Javel, woda utleniond...) oraz srodki redukujgce.

Unikaé¢ zalania plamy - Przediuzajgea sig lub powlarzajaca sig wilgotnodé wyldadziny moze spowndowad €]
odbarwienie, mieknigcic, a nawet odklejenie sip warstwy spodnie| wykladziny, wyhrzuszenia piyt wykdadzinowyuh,
zazdloanis wykladziny oraz sprzyja powstawaniu plesni lub hakterii.

Zachecamy do kontaktu z serwisem gwarancyjnym firmy BALSAN w celu uzyskania wszelkich zalecelt dotyczacych
technik oraz produkidw pialggnacy wyktadzin,
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TABELA CZI;’S'I'UTLIWOSCI SPRZATANIA NIP 676-217-25-53
Rodzaj Natgzenie ruchu Czyszezenie Sugerowana
pumieszezenia czestotliwosé
Riura dyrekeji Lekkie Odkurzanie ze szezotkiy 2 =3 razy / tydzien
Usuwanie plam Natychmiast
Czyszezenie oktesowe Co 6 m=cy
Kompletrie odnowienie Co 3 lata
Koryiarze [ntensywne Odkurzanic z¢ szezotks | raz dziennie
Usuwanie plam Natychmuast
Czyszczenie okresowe (o miesigc
Kompletne odnowienie Raz na rok
Restauracje, bary Intensywne Odkurzanie ze szczotky | raz dmenme
Bkl Usuwarme phiam Natychmiast
Czyszczenie okresowe Co tydzien
Kompletne odnowiene Co 6 m-cy
Ogolnodostgpne Niewielkic / Odkurzane ze szczotka | 1 raz dzienmie w strefach ruchu
por:;::‘z::;ma Intensywre Usuwanic plam Natychmiast
Czyszezenie okresowe Co kwartal
Kompletne odnowienie Raz na rok
" Parter - Recepeja Intensywne Odkurzanie ze szezotkg 1 raz dziennie
Usuwanie plam Natychmiast
Czyszczenie okresowe (o miesige
Kompleme odnowienie Co 3 m-ce
Pokay derenny Niewielkie Odkurzanie ze szezotkg 23 razy / tydzen
Usuwanie plam Natychmiast
Czyszczeme okresowe Co 6 m-cy
Kompletne odnowienie (‘o 2-3lata
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Zatacznik nr 1 do OPZ

Wymagane standardy realizacji zamdwienia

l.  Stréj

1. Do codziennego sprzatania pracownicy powinni by¢ ubrani w jednakowe, estetyczne stroje

z logo Wykonawcy.

W czasie petnienia dyzuréw podczas spektakli lub innych wydarzen - stréj firmowy musi by¢
dostosowany do charakteru miejsca jakim jest teatr, by¢ jednolity dla wszystkich osdb, jego
projekt winien wczes$niej uzyska¢ aprobate Zamawiajgcego. Dotychczasowy stréj stanowita
czarna spddnica lub spodnie, biata bluzka i bordowa kamizelka.

Il.  Rozpoczynanie / kohiczenie pracy

1.

Rozpoczynanie i kofczenie pracy na terenie obiektdw Opery potwierdzane jest kazdorazowo
podpisem pracownika Wykonawcy na liscie obecnosci znajdujgcej sie na portierni Opery.
Serwis sprzatajacy rozpoczyna prace na 2 godz. przed danym wydarzeniem, chyba, ze
Zamawiajgcy ustali inne godziny rozpoczecia serwisu. Podjecie czynnosci porzadkowych
w ramach serwisu sprzatajgcego poprzedza wykonanie obchodu i przeglagdu czystosci obiektu
w sferze dostepnej dla widza, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci podjecie prac
sprzatajgcych w celu przywrécenia odpowiedniego stanu czystosci obiektu, tak aby na godzine
przed wydarzeniem obiekt pod wzgledem czystosci byt gotowy na przyjecie widzow.

Serwis sprzatajagcy konczy prace 30 minut po zakonczeniu spektaklu/wydarzenia,

z zastrzezeniem:

- wydarzen zewnetrznych (wynajmow) i wydarzen specjalnych — gdzie godzina zakonczenia
dyzuru ustalana jest kazdorazowo z upowaznionym przedstawicielem Opery
koordynujgcym wydarzenie,

- sytuacji gdy Zamawiajgcy wskaze inny czas zakonczenia dyzuru serwisu sprzatajgcego,

- przypadkéw skrécenia lub wydtuzenia zaplanowanego juz dyzuru w takcie jego trwania
przez upowaznionego przedstawiciela Opery maksymalnie o 1 godzine.

lll. Wykonywanie czynnosci sprzatajacych w ramach dyzuru w czasie trwania wydarzen

1.
2.

W obecnosci widzéw mogg by¢ wykonywane wytacznie interwencyjne czynnosci porzadkowe.
Prace sprzatajgce w ramach dyzuru wykonywane sg w poszczegdlnych czesciach sprzgtanego
obiektu w czasie i w sposdb niekolidujagcy z pracg zespotdw pracownikéw Opery i obecnoscia
widzow, tj.

- w catym obiekcie - przed wejsciem widowni na teren Opery,

- w strefach foyer, antresoli i toaletach - po rozpoczeciu spektaklu/wydarzenia na Duzej Scenie
lub na Scenie Kameralnej (zajeciu miejsc na widowni przez widzéw, zamknieciu drzwi na
widownie oraz zamknieciu bramek) — ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na wszelkie
zabrudzenia spowodowane przez widzow,

- po opuszczeniu obiektu przez widzéw.

W przypadku wydarzen edukacyjnych — warsztatéw, Porankdéw, Podwieczorkéw lub innych
dziatan poza spektaklowych organizowanych w Sali Kameralnej, Sali Préb lub na Antresoli
wymagane jest odpowiednie przygotowanie pomieszczenn (porzadek, umyta podtoga)
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i zapewnienie ich gotowosci na przyjecie widzow na godzine przed rozpoczeciem danego
wydarzenia.

Wykonywanie wszelkich czynnosci sprzatajgcych, w szczegdlnosci czynnosci ,gtosnych” na
terenie budynku nie moze zaktécaé w jakikolwiek sposéb prowadzong na terenie Opery
aktywnos¢ z udziatem widzéw.

Urzadzenia sprzatajgce (odkurzacze, szczotki, Scierki, wiaderka, mopy itp.), rowniez w trakcie
wykonywania czynnosci sprzatajacych nalezy pozostawia¢ w miejscach niewidocznych dla
widzow — dotyczy to w szczegdlnosci terenu Foyer, Antresoli i szatni podczas odbywajgcych sie
na terenie Opery wydarzen.

Iv. Komunikacja z Zamawiajgcym

1. Wymaga sie, aby brygadier oraz serwis sprzatajgcy posiadali telefony stuzbowe i niezwtocznie
reagowali na telefony upowaznionych pracownikéw Opery (odbieranie potaczenia lub
niezwtoczne oddzwanianie).

2. Numery telefonédw stuzbowych Wykonawcy winne by¢ udostepnione Kierownikowi Dziatu
Administracji oraz pracownikom Dziatu Marketingu i Organizacji Widowni.

V. Inne

1. Wymaga sie, aby w godzinach, gdy obiekt jest zamkniety dla widzéw, pracownicy Wykonawcy
wchodzacy i wychodzacy z obiektu przez wejscie gtéwne, przestrzegali obowigzku jego
kazdorazowego zamykania na klucz.

2. Zabrania sie nieuzasadnionego wytgczania urzadzen elektrycznych Opery na terenie Foyer
i Antresoli.

3. W przypadku imprez zewnetrznych (wynajméw), gdzie w pomieszczeniach Opery

przechowywane sg sktadniki majatku Najemcy, wejscie do w/w pomieszczen w celu
wykonania czynnosci sprzatajagcych moze sie odbywaé wytacznie przy udziale upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego.
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