Załącznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na utrzymaniu czystości w siedzibie „Opery Krakowskiej” w Krakowie przy ul. Lubicz 48.
Przedmiot zamówienia obejmuje kompleksowe sprzątanie części budynku Opery Krakowskiej, tj.:
1) Pomieszczenia budynku D na dwóch kondygnacjach: pomieszczenia holu, antresola, sala wystawiennicza, tarasy, powierzchnie komunikacyjne,  toalety,
2) Pomieszczenia budynku C na pięciu kondygnacjach: widownia sceny dużej i kameralnej, foyer, powierzchnie komunikacyjne, szatnia, toalety, winda panoramiczna, część elewacji do wysokości 2,5 m (ściana czerwona, szyby),
3) Wybrane elementy budynku A i B: sale prób i korepetycji, windy, zadaszenia, garaż podziemny, śmietnik, część elewacji do wysokości 2,5 m,
4) Zewnętrzne powierzchnie okalające  budynek Opery (plac od frontu i tyłu budynków, chodniki okalające budynki, kwietniki).
Przedmiot umowy realizowana będzie poprzez:
1) wykonywanie codziennych oraz okresowych czynności porządkowych, obejmujących sprzątanie, pielęgnację i konserwację –zgodnie ze specyfikacją prac i wymaganiami  określonymi przez Zamawiającego,
2) pełnienie dyżuru (serwis sprzątający) podczas prób, spektakli i innych wydarzeń odbywających się w Operze Krakowskiej – zgodnie z zapotrzebowaniem zgłoszonym przez Zamawiającego w wymiarze do 2.100 godzin rocznie.
Zamawiający zastrzega możliwość niewykorzystania całej puli godzin pełnienia dyżuru (serwis sprzątający) podczas prób, spektakli i innych wydarzeń odbywających się w Operze Krakowskiej. Jednocześnie Zamawiający gwarantuje, wykorzystanie co najmniej 10 %, tj. 210 godzin pełnienia dyżuru (serwis sprzątający) w okresie trwania umowy.
W częściach budynku objętych usługą sprzątania prowadzona jest działalność administracyjna i artystyczna Opery Krakowskiej oraz odbywają się inne wydarzenia z udziałem publiczności. W okresie realizacji usługi planowanych jest około 220 wydarzeń z udziałem publiczności – spektakli na dużej scenie i scenie kameralnej, prób generalnych i innych imprez organizowanych przez Operę lub firmy zewnętrzne, odbywających się na scenach Opery/ antresoli/ foyer Opery Krakowskiej. Szacowana ilość widzów i uczestników innych imprez na terenie Opery Krakowskiej – w okresie realizacji zamówienia wynosi  ok. 100 tys. osób.
W okresie przerwy artystycznej, która trwa przeciętnie 2 miesiące, częstotliwość i zakres czynności zostaną pomniejszone o 50%, zgodnie z ustaleniami Zamawiającego.
2. Szczegółowe obowiązki Wykonawcy i warunki realizacji usługi
1) Wykonawca zobowiązany jest dysponować oraz przeznaczyć do realizacji niniejszego zamówienia profesjonalny sprzęt wysokiej jakości obejmujący m.in:
· Urządzenie myjące do posadzek kamiennych akumulatorowe (automat szorująco-suszący) o wydajności od 2400 m2/h (teoretyczna) zgodnie z opisem technicznym producenta produktu - 1 szt. (akumulatory kwasowe lub żelowe). Maszyna przeznaczona do mycia terenu wokół budynku Opery.
· Urządzenie myjące do posadzek kamiennych akumulatorowe (automat szorująco-suszący) o wydajności od 1000 m2/h (teoretyczna) zgodnie z opisem technicznym producenta produktu- 1 szt.(akumulatory kwasowe lub żelowe). Ze względy na specyfikę obiektu, głośność maszyny podczas wykonywania pracy nie może przekroczyć 70 dB (ewentualność konieczności użycia maszyny podczas spektakli lub prób). Dla zabezpieczenia instalacji grzewczej zamontowanej pod posadzką kamienną wewnątrz budynku, jak również  w celu zminimalizowania uszkodzeń posadzki, oraz transportowania urządzenia windą panoramiczną do 4 piętra (mycie posadzek w WC na wszystkich poziomach) waga maszyny wraz z oryginalnymi lub dopuszczonymi przez producenta akumulatorami nie może być większa niż 80 kg. Zamawiający wyznaczy miejsce do przechowywania urządzenia.
Parametry wszystkich maszyn muszą być zgodne z opisem technicznym produktu.
Uwaga! Ze względu na wymogi bezpieczeństwa do obsługi maszyn i urządzeń dopuszcza się tylko przedłużacze elektryczne trójfazowe.
2) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia mat wejściowych standardowych w ilości 4 szt. – bez logo, szare, (orientacyjne wymiary: 3 szt. 240 cm x 150 cm,  1 szt. 150 x 85 cm – z tolerancją 20% - ostateczne wymiary do uzgodnienia z Zamawiającym), ( na okres zimowy: od 1.11. do 31.03; wymiana w zależności od potrzeb, nie rzadziej niż co 2 tyg. W pozostałym okresie (z wyjątkiem przerwy artystycznej) zamawiający wymaga 1 matę o orientacyjnych wymiarach 240 x 150 cm- z tolerancją 20 %) -wymiana nie rzadziej niż co 2 tyg.
3) Wykonawca w ramach ceny oferty zapewni środki czystości: ściereczki, płyn do mycia, mydło w płynie, papier toaletowy – mała rolka – kolor biały, ręczniki papierowe z-z białe do dozowników nablatowych, środki dezynfekujące, środki do konserwacji, zapachowe, kostki zapachowe do WC, worki foliowe na śmieci, piasek, chlorek wapnia spełniające  następujące wymagania:
· użyte środki winny być bezpieczne (posiadać stosowne atesty dopuszczenia do użytkowania w pomieszczeniach, w których przebywają ludzie), skuteczne, niezawodne, nieagresywne i nie powodować zniszczenia mebli i innych elementów wyposażenia,
· środki czystości używane do czyszczenia i konserwacji podłóg muszą odpowiadać wymogom producenta, określonym w kartach gwarancji, normom bhp, a używane do czyszczenia sanitariatów powinny również charakteryzować się przyjemnym, trwałym, niedrażniącym zapachem,
· zużycie środków czystości jest wypadkową utrzymania higieny na wysokim poziomie; konieczne jest dotrzymanie zalecanych standardów odnośnie wydajności środków.
Wykonawca w takcie realizacji usługi na każde wezwanie Zamawiającego jest zobowiązany złożyć wykaz środków chemicznych (ze szczegółowymi informacjami o produktach, np. kartami charakterystyki), których będzie używał przy realizacji usługi.
4) Usługi sprzątania, pielęgnacji i konserwacji wykonywane musza być zgodnie z wymaganiami producenta (sposób wykonania, częstotliwość, rodzaj stosowanych środków). Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne szkody.
Przy pielęgnacji i konserwacji powierzchni podłogowej, obowiązują instrukcje:
· użytkowania kamienia naturalnego,
· użytkowania i pielęgnacji posadzki drewnianej olejowanej (nie dopuszcza się stosowania innych preparatów o podobnej specyfice),
· konserwacji wykładzin
· Instrukcje stanowią załączniki nr A-F
5) W celu prawidłowej realizacji prac objętych niniejszym zamówieniem, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić minimum 7 pracowników, w tym:
· min.  4 pracowników w każdy dzień tygodnia w wymiarze min. 5 godzin dziennie / osobę – do wykonywanie czynności porządkowych w obiekcie i wokół obiektu,
· min. 2 pracowników – przeznaczonych do pełnienia dyżuru w czasie spektakli, popołudniowych prób, i innych wydarzeń, w godzinach wyznaczonych przez Zamawiającego,
· 1 osobę ds. koordynacji/nadzoru
Zaleca się, aby prace objęte niniejszym zamówieniem realizował stały zespół pracowników Wykonawcy.
Zamawiający dopuszcza możliwość ograniczenia zakresu ilości osób do wykonywania codziennych czynności porządkowych w dni świąteczne (święta państwowe i kościelne), w które na terenie Opery nie odbywają się żadne wydarzenia, po uzyskaniu zgody przedstawiciela Zamawiającego oraz pod warunkiem wcześniejszego wykonania pełnego zakresu prac przewidzianych na ten dzień. Powyższe nie zwalnia z obowiązku obecności 1 pracownika Wykonawcy w celu uporządkowania terenu zewnętrznego wokół Opery.
6) Wszyscy pracownicy Wykonawcy realizujący zamówienie mają obowiązek posiadania aktualnych badań lekarskich, odzieży ochronnej i roboczej wraz z identyfikatorami firmowymi.
7) Wszystkie pomieszczenia muszą być sprzątane w godzinach nie kolidujących z pracą administracji, artystów oraz godzinami wydarzeń odbywających się na terenie Opery Krakowskiej. Przy organizacji prac należy uwzględnić następujące informacje i założenia:
· Administracja pracuje w budynku A i B od poniedziałku do piątku w godzinach 7-16.
· Praca zespołów artystycznych, w związku z próbami i spektaklami (w budynku B i C) odbywa się zazwyczaj: od poniedziałku do soboty w godz. 10-14 i 18-22 oraz w niedziele w godz. 18-22, 
· w przypadku premier, wydarzeń specjalnych i innych imprez z udziałem publiczności odbywających się na terenie Opery, godziny rozpoczęcia i zakończenia wydarzeń ustalane są każdorazowo i mogą w niektórych przypadkach obejmować odmienne godziny korzystania z wybranych części obiektów Opery,
· podjęcie czynności sprzątania po spektaklach i innych wydarzeniach z udziałem publiczności, powinno nastąpić bezpośrednio po danym wydarzeniu, lub w takim czasie, aby obiekt był gotowy do dalszego użytkowania z godnie z planem pracy i zajętości poszczególnych części obiektów Opery,
· Wykonawca zobowiązany jest do stałego kontaktu ze wskazanymi przedstawicielami Zamawiającego oraz uzyskiwania na bieżąco informacji o aktualnym harmonogramie pracy zespołów artystycznych i zajętości poszczególnych pomieszczeń Opery na potrzeby odbywających się wydarzeń.
8) Zamawiający wymaga od Wykonawcy składania codziennego raportu z wykazem zauważonych usterek, w formie uzgodnionej z Zamawiającym (pisemnej lub ustnej). 
9) Zamawiający udostępni Wykonawcy nieodpłatnie pomieszczenie socjalno-magazynowe o pow. 9 m2. Zamawiający nie dysponuje pomieszczeniami gospodarczymi do przechowywania maszyn. Urządzenia wskazane w pkt. 1 po wykonaniu pracy należy przechowywać poza terenem Opery.
10) Zamawiający wymaga, aby pracownicy Wykonawcy posiadali co najmniej dwa telefony komórkowe w celu sprawnej komunikacji z pracownikami Zamawiającego (1 tel. Brygadzista, 1 tel. Serwis sprzątający).
11) Wykonawca zobowiązany będzie świadczyć usługę, stanowiącą przedmiot zamówienia, zgodnie z standardami wskazanymi w załączniku nr 1
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12) Specyfikacja czynności porządkowych - powierzchnie, zadania i częstotliwość wykonywania prac
	lp.
	nr bud.
	nazwa pow. do sprzątania
	m2
	rodzaj powierzchni
	godz. pracy
	częstotliwość
	opis czynności

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	/nie rzadziej niż:/
	 

	1
	A
	Winda z szybem
	120
	szkło****, metalowe
	do uzgodnienia
	3 x w roku
	mycie na całej wysokości w obecności

	 
	 
	 
	 
	ofasowania
	 
	 
	 Krakdźwigu, zabrudzenia od rąk na bieżąco

	2
	A
	Zadaszenie nad wejściem
	2,5
	szkło
	6.00-12.00
	codziennie
	mycie całej powierzchni

	 
	 
	Szyba nad zadaszeniem- 
	4
	szkło
	6.00-12.00
	2 x w m-cu
	mycie całej powierzchni

	 
	 
	wejście do budynku
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Zadaszenie wjazdu do
	98
	szkło
	do uzgodnienia
	8 x w roku
	mycie całej powierzchni

	 
	 
	garażu
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	A
	Gabinety- I p.
	114
	wykładzina 
	do uzgodnienia
	1 x w roku
	czyszczenie na sucho

	 
	 
	 
	 
	dywanowa
	 
	 
	 

	4
	D-0.00
	Wiatrołap
	26
	szkło
	6.00-12.00
	codziennie
	mycie całej powierzchni

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	czyszczenie maty wejściowej

	5
	D-0.00
	Hall
	665
	kamień naturalny*
	6.00-12.00
	codziennie
	czyszczenie zgodnie i instrukcją nr 8 A

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	opróżnianie koszy

	 
	 
	Toalety :
	20,2
	podłogi-kamień
	6.00-12.00
	codziennie
	mycie posadzki zgodnie z instrukcją 8A,

	 
	 
	umywalek -5
	 
	naturalny*
	 
	 
	mycie drzwi, armatury, umywalek ,

	 
	 
	muszli     - 5
	 
	ściany-glazura
	 
	 
	blatów, muszli i pisuarów, pojemników na 

	 
	 
	pisuary    - 3
	 
	drzwi-szkło
	 
	 
	materiały higieniczne środkami dezynfeku-

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	jącymi oraz mycie glazury ściennej,

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	opróżnianie koszy

	 
	 
	Gabloty i stojaki reklamowe
	 
	szkło, pleksi
	6.00-12.00
	na bieżąco
	odkurzanie lub mycie zależnie od potrzeb

	6
	D-0.00
	Okna od ul. Lubicz
	72
	szkło
	6.00-12.00
	6x w roku
	Mycie szyb i framug(10 okien),

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	zmywanie parapetów na bieżąco

	7
	D-0.00
	Okna budynku C
	50
	szkło
	6.00-12.00
	2 x w roku
	Mycie szyb i framug(7 okien),wycieranie

	 8
	D-0.00
	Drzwi szklane dwuskrzydłowe pomiędzy bud. C i D
	18
	szkło
	6,00-12.00
	4x w m-cu
	Mycie szyb, zabrudzenia od dłoni na bieżąco

	9
	D-0.00
	Pomieszczenie organizacji
	65
	szkło
	6.00-12.00
	6x w roku
	Mycie szyb, zabrudzenia od dłoni na bieżąco

	10
	D-0.00
	Sufit
	 
	lampy i otwory wentylacyjne
	6.00-12.00
	2x w roku
	Czyszczenie-termin  do uzgodnienia

	11
	D-0.00
	Drzwi od strony zachodniej
	10
	szkło
	6.00-12.00 1x w m-cu
	1 x w m-cu
	Mycie szyb, zabrudzenia od dłoni na bieżąco

	12
	D-0.00
	Winda z szybem
	31
	szkło, metalowe ofasowania
	do uzgodnienia
	3 x w roku
	Mycie na całej wysokości w obecności Krakdźwigu, zabrudzenia od rąk na bieżąco

	13
	D-0.00
	Balustrady przy schodach na antresoli i schodach bocznych
	31
	szkło, poręcz metalowa
	6.00-123.00
	4x w m-cu
	Mycie szyb, zabrudzenia od dłoni na bieżąco

	 
	 
	Schody
	15
	kamień naturalny*
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie ręczne-zgodnie z Instrukcją nr 8 A

	14
	D-1p.
	Antresola-taras zachodni
	44
	szkło, poręcz metalowa
	6.00-12.00
	4x w m-cu
	Mycie szyb, zabrudzenia od dłoni na bieżąco

	15
	D-1p.
	Antresola-od ul .Lubicz i bud C-wewnętrzna
	350
	Szkło , poręcz metalowa
	6.00-12.00
	4x w m-cu
	Mycie szkła, zabrudzenia od dłoni na bieżąco

	16
	D-1p.
	Antresola-obudowa w kształcie elipsy
	33
	Szkło, poręcz metalowa
	6.00-12.00
	4x w m-cu
	Mycie szyb, zabrudzenia od dłoni na bieżąco

	17
	D-1p.
	Antresola-taras wschodni
	36
	Szkło ,poręcz metalowa
	6.00-12.00
	4x w m-cu
	Mycie szyb, zabrudzenia na bieżąco

	18
	D-1p.
	Antresola-sala wystaw i hall
	461
	podłoga drewniana olejowana**
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg-zgodnie z instrukcją nr 8 B-E

	 
	 
	 
	 
	fotele tapicerowane-110 szt., wykładzina dywanowa***
	6.00-12.00
	na bieżąco
	Odkurzanie i czyszczenie, dbanie o zachowanie ustalonego ułożenia stolików i krzeseł

	 
	 
	Sala restauracyjna
	210
	podłoga drewniana olejowana**
	6.00-2.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8 B-E

	 
	 
	 
	16
	dywan
	6.00-12.00
	codziennie
	Odkurzanie usuwanie plam

	 
	 
	Antresola korytarz
	200
	wykładzina dywanowa*****
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie wykładziny zgodnie z instrukcją nr 8 F

	19
	D-1p.
	Tarasy na antresoli x 2-zewnętrzne
	170
	szkło, poręcz metalowa, podłoga z drewna egzotycznego
	6.00-12.00
	6x w roku
	Zmywanie podłogi. usuwanie śniegu, liści śmieci ,mycie szklanej balustrady

	20
	C-0.00
	Hall i szatnia
	760
	kamień naturalny*
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr  8 A, opróżnianie koszy

	 
	 
	winda panoramiczna z szybem
	66
	szkło
	do uzgodnienia
	3x w roku
	Mycie na całej wysokości w obecności Krakdźwigu, zabrudzenia na bieżąco

	21
	C-0.00
	Lada szklana przy szatni
	55
	szkło
	6.00-12.00
	codziennie
	Codzienne mycie szklanej obudowy

	 
	 
	 
	 
	 
	6.00-12.00
	1x w roku
	Demontaż szkieł i dwustronne zmywanie

	22
	C-0.00
	Sufit ażurowy nad szatnia
	110
	konstrukcja metalowa
	6.00-12.00
	3x w roku
	Odkurzanie i mycie 

	 
	 
	Lampy z wysięgnikami nad szatnia
	 
	obudowa metalowa
	6.00-12.00
	na bieżąco
	Odkurzanie i mycie zależnie od potrzeb

	23
	C-0.00 do 3 p.
	Klatki schodowe od strony wschodniej i zachodniej-po 3 kondygnacje
	150
	wykładzina dywanowa*****
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg -stopni zgodnie z instrukcją nr 8-F

	 
	3p.do 4p.
	klatki schodowe od strony wschodniej i zachodniej-po 1 kondygnacji
	50
	podłoga drewniana olejowana**
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8-E

	 
	C-0.00 do 4 p.
	ściany w betonie architektonicznym-czerwone
	400
	ściany w obszarze dostępnym do umycia
	6.00-12.00
	na bieżąco
	Odkurzanie lub przecieranie na mokro zależnie od potrzeb

	 
	 
	 
	260
	Szkło, poręcze metalowe
	6.00-12.00
	na bieżąco
	Mycie dwustronne

	 
	 
	Plakaty w antyramach
	 
	pleksi
	6.00-12.00
	na bieżąco
	Odkurzanie lub przecieranie na mokro zależnie od potrzeb

	24
	C-0.00
	Toalety: umywalek 8,muszli 12,pisuarów 3
	82,6
	podłogi-kamień naturalny*, ściany-glazura, drzwi-szkło
	6.00-12.00
	codziennie
	Mycie posadzki zgodnie  z instrukcją nr 8- A mycie drzwi, armatury, umywalek, blatów, pojemników na materiały higieniczne, muszli i pisuarów środkami dezynfekującymi oraz mycie glazury ściennej, opróżnianie koszy

	25
	C-1p.
	 
	259
	wykładzina dywanowa*****
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8-F,opróżnianie koszy

	 
	 
	Balustrady
	150
	Szkło ,poręcze metalowe
	6.00-12.00
	codziennie
	Codzienne mycie przeszkleń

	26
	C-2p.
	Komunikacja
	132
	wykładzina dywanowa*****
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8- F

	 
	 
	Balustrada
	84
	szkło, poręcze metalowe
	6.00-12.00
	codziennie
	Mycie na bieżąco

	27
	C-3p.
	Komunikacja
	134
	wykładzina dywanowa*****
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8-F,opróżnianie koszy, czyszczenie na sucho, zakładanie zabezpieczających chodników

	 
	 
	Balustrada
	84
	szkło, poręcze metalowe
	6.00-12.00
	na bieżąco
	Mycie na bieżąco

	 
	 
	Toalety: umywalek 4,                    muszli 4 
	16
	podłogi-kamień naturalny*, ściany-glazura, drzwi-szkło
	6.00-12.00
	codziennie
	Mycie posadzki zgodnie  z instrukcją nr 8- A mycie drzwi, armatury, umywalek, blatów, pojemników na materiały higieniczne, muszli  środkami dezynfekującymi oraz mycie glazury ściennej, opróżnianie koszy

	28
	C-4p.
	Hall górny ze schodami 3-4 p.
	304
	posadzka drewniana**
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8 B-E

	 
	 
	Balustrady
	16
	szkło, poręcze metalowe
	6.00-12.00
	codziennie
	Mycie na bieżąco

	 
	 
	Toalety: umywalek 4,muszli 4
	19
	podłogi-kamień naturalny*, ściany-glazura, drzwi-szkło
	6.00-12.00
	codziennie
	Mycie posadzki zgodnie z instrukcją nr 8- A, mycie drzwi, armatury, umywalek blatów, pojemników na materiały higieniczne, muszli środkami dezynfekującymi oraz mycie   glazury ściennej, opróżnianie koszy

	29
	C-1-4p.
	Widownia z balkonami bocznymi i górnym ,Loża Marszałkowska i salonik VIP
	657
	podłoga drewniana olejowana**
	6.00-12.00
	codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8 B-E

	 
	 
	 
	760
	fotele tapicerowane
	j.w.
	codziennie
	Odkurzanie i czyszczenie tapicerki, mycie elementów drewnianych

	 
	 
	Toalety: muszle-4, umywalki 4
	19
	podłogi-kamień naturalny, ściany-glazura, drzwi-szkło
	j.w.
	codziennie
	Mycie posadzki zgodnie z instrukcja nr 8- A, mycie drzwi, armatury, umywalek, blatów, pojemników na materiały higieniczne, muszli środkami dezynfekującymi oraz mycie glazury ściennej ,opróżnianie koszy

	 
	 
	Balustrady
	111
	szkło, poręcze metalowe
	j.w.
	codziennie
	Mycie przeszkleń

	 
	 
	Kabiny pomieszczeń technologicznych
	30
	szkło, poręcze metalowe
	do uzgodnienia
	10 x w roku
	Mycie dwustronne przeszkleń

	 
	 
	Ściany
	540
	boazeria drewniana
	do uzgodnienia
	1 x w roku
	Zmywanie boazerii

	30
	C-4p.
	Sala Kameralna
	216
	posadka drewniana olejowna**
	6.00-9.00
	
codziennie
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8 B-E

	 
	 
	 
	100
	podłoga baletowa
	j.w.
	w dni prób baletu w Sali
	Zmywanie środkiem antypoślizgowym

	 
	C-4p.
	Krzesła tapicerowane-100 szt.
	 
	 
	 
	 
	Odkurzanie i czyszczenie  krzeseł, odkurzanie podłogi pod podestami

	 
	B
	Sale prób solistów i korepetycji
	270
	posadka drewniana olejowna**
	
	1 x w roku
	Czyszczenie podłóg zgodnie z instrukcją nr 8 B-E

	31
	
	Tereny zewnętrzne-chodnik od ul. Lubicz, Borowickiej,  Topolowej
	    500
	płyty chodnikowe
	
	codziennie
	Utrzymanie  w czystości powierzchni chodników(usuwanie śmieci, liści, itp., odśnieżanie, posypywanie piaskiem i chlorkiem wapnia 

	 
	 
	plac wokół budynku od strony zachodniej i wschodniej
	1800
	kamień naturalny*
	do uzgodnienia
	6 x w roku
	Utrzymanie  w czystości placów(usuwanie śmieci, liści, itp., odśnieżanie ,posypywanie piaskiem i chlorkiem wapnia), pielęgnacja kwietników, podlewanie zieleni w okresie urlopu pracownika Opery

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Maszynowe mycie placu zgodnie z instrukcją A

	 
	 
	garaż podziemny
	700
	Beton pokryty farbą wodoodporną
	6.00-8.00
	4x w m-cu
	zamiatanie na całej powierzchni, usuwanie pajęczyn

	 
	 
	 
	 
	 
	do uzgodnienia
	6x w roku
	Zmywanie z użyciem środków myjących

	
	 
	śmietnik
	10
	beton
	6.00-12.00
	4 x w m-cu
	Usuwanie śmieci, pajęczyn

	 
	 
	 
	 
	 
	6.00-12.00
	6 x w roku
	Zmywanie posadzki środkami dezynfekującymi, czyszczenie i olejowanie ścian perforowanych, metalowych

	 
	 
	przeszklenia i część elewacji bud. C
	50
	szkło i glazura
	do uzgodnienia
	9 x w roku
	Zmywanie do wys. 2,5 m

	 
	 
	część elewacji bud A-B
	250
	glazura i profile
	do uzgodnienia
	9x w roku
	Zmywanie do wys. 2,5 m

	32
	C/D
	Serwis sprzątający
	
	
	wg zapotrzebowania Opery
	podczas  wydarzeń odbywających się w Operze z udziałem publiczności
	Pozostawanie w stałej gotowości do wykonywania prac porządkowych

	
	
	
	
	
	
	
	Utrzymywanie stałego porządku w toaletach, uzupełnianie środków czystości

	
	
	
	
	
	
	
	Obchód kontrolny budynku pod kątem konieczności wykonania interwencyjnych czynności sprzątających

	
	
	
	
	
	
	
	Usuwanie na bieżąco zauważonych śmieci i zabrudzeń oraz podejmowanie interwencji na otrzymane zgłoszenia.  


*     -  załącznik nr A – instrukcja użytkowania kamienia naturalnego,
**   -  załącznik nr B – załącznik do dokumentacji powykonawczej dla robót powykonawczych w budynku C w Operze Krakowskiej,
**   -  załącznik nr C – wytyczne do pielęgnacji podłóg olejowanych,
**   -  załącznik nr D – informacja produktowa – Emulsja Pielęgnacyjna PNZ,
**   -  załącznik nr E – informacja produktowa – Mydło do podłóg drewnianych,
*** -  wykładzina oraz fotele tapicerowane są rozkładane wg potrzeb repertuarowych Opery.
****- wszystkie wymienione w zał. Nr 1 do SIWZ powierzchnie szklane, należy myć łącznie z ramami i uchwytami ,do których są  przytwierdzone.                    
*****załącznik nr F – instrukcja konserwacji wykładziny dywanowej 
Dla skalkulowania ceny podane powierzchnie szklane należy przemnożyć przez 2.
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Załącznik nr 1 do OPZ
Wymagane standardy realizacji zamówienia

I. Strój
1. Do codziennego sprzątania pracownicy powinni być ubrani w jednakowe, estetyczne stroje z logo Wykonawcy. 
2. W czasie pełnienia dyżurów podczas spektakli lub innych wydarzeń - strój firmowy musi być dostosowany do charakteru miejsca jakim jest teatr, być jednolity dla wszystkich osób, jego projekt winien wcześniej uzyskać aprobatę Zamawiającego. Dotychczasowy strój stanowiła czarna spódnica lub spodnie, biała bluzka i bordowa kamizelka.

II. Rozpoczynanie / kończenie pracy
1. Rozpoczynanie i kończenie pracy na terenie obiektów Opery potwierdzane jest każdorazowo podpisem pracownika Wykonawcy na  liście obecności znajdującej się na portierni Opery.
2. Serwis sprzątający rozpoczyna pracę na 2 godz. przed danym wydarzeniem, chyba, że Zamawiający ustali inne godziny rozpoczęcia serwisu. Podjęcie czynności porządkowych w ramach serwisu sprzątającego poprzedza wykonanie obchodu i przeglądu czystości obiektu w sferze dostępnej dla widza, a w przypadku stwierdzonych nieprawidłowości podjęcie prac sprzątających w celu przywrócenia odpowiedniego stanu czystości obiektu, tak aby na godzinę przed wydarzeniem obiekt pod względem czystości był gotowy na przyjęcie widzów.
3. Serwis sprzątający kończy prace 30 minut po zakończeniu spektaklu/wydarzenia, z zastrzeżeniem:
- 	wydarzeń zewnętrznych (wynajmów) i wydarzeń specjalnych – gdzie godzina zakończenia dyżuru ustalana jest każdorazowo z upoważnionym przedstawicielem Opery koordynującym wydarzenie,
-	sytuacji gdy Zamawiający wskaże inny czas zakończenia dyżuru serwisu sprzątającego,
-	przypadków skrócenia lub wydłużenia zaplanowanego już dyżuru w takcie jego trwania przez upoważnionego przedstawiciela Opery maksymalnie o 1 godzinę.

III. Wykonywanie czynności sprzątających w ramach dyżuru w czasie trwania wydarzeń
1. W obecności widzów mogą być wykonywane wyłącznie interwencyjne czynności porządkowe.
2. Prace sprzątające w ramach dyżuru wykonywane są w poszczególnych częściach sprzątanego obiektu w czasie i w sposób niekolidujący z pracą zespołów pracowników Opery i obecnością widzów, tj.
- w całym obiekcie - przed wejściem widowni na teren Opery,
- w strefach foyer, antresoli i toaletach - po rozpoczęciu spektaklu/wydarzenia na Dużej Scenie lub na Scenie Kameralnej (zajęciu miejsc na widowni przez widzów, zamknięciu drzwi na widownie oraz zamknięciu bramek) – ze zwróceniem szczególnej uwagi na wszelkie zabrudzenia spowodowane przez widzów,
- po opuszczeniu obiektu przez widzów.
3. W przypadku wydarzeń edukacyjnych – warsztatów, Poranków, Podwieczorków lub innych działań poza spektaklowych organizowanych w Sali Kameralnej, Sali Prób  lub na Antresoli wymagane jest odpowiednie przygotowanie pomieszczeń (porządek, umyta podłoga) i zapewnienie ich gotowości na przyjęcie widzów na godzinę przed rozpoczęciem danego wydarzenia.
4.  Wykonywanie wszelkich czynności sprzątających, w szczególności czynności „głośnych” na terenie budynku nie może zakłócać w jakikolwiek sposób prowadzoną na terenie Opery aktywność z udziałem widzów.
5. Urządzenia sprzątające (odkurzacze, szczotki, ścierki, wiaderka, mopy itp.), również w trakcie wykonywania czynności sprzątających należy pozostawiać w miejscach niewidocznych dla widzów – dotyczy to w szczególności terenu Foyer, Antresoli i szatni podczas odbywających się na terenie Opery wydarzeń.

IV. Komunikacja z Zamawiającym
1. Wymaga się, aby brygadier oraz serwis sprzątający posiadali telefony służbowe i niezwłocznie reagowali na telefony upoważnionych pracowników Opery (odbieranie połączenia lub niezwłoczne oddzwanianie). 
2. Numery telefonów służbowych Wykonawcy winne być udostępnione Kierownikowi Działu Administracji oraz pracownikom Działu Marketingu i Organizacji Widowni.

V. Inne
1. Wymaga się, aby w godzinach, gdy obiekt jest zamknięty dla widzów, pracownicy Wykonawcy wchodzący i wychodzący z obiektu przez wejście główne, przestrzegali obowiązku jego każdorazowego zamykania na klucz.
2. Zabrania się nieuzasadnionego wyłączania urządzeń elektrycznych Opery na terenie Foyer i  Antresoli.
3. W przypadku imprez zewnętrznych (wynajmów), gdzie w pomieszczeniach Opery przechowywane są składniki majątku Najemcy, wejście do  w/w pomieszczeń w celu wykonania czynności sprzątających może się odbywać wyłącznie przy udziale upoważnionego pracownika Zamawiającego.
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4. INSTRUKCJA UZYTKOWANIA KAMIENIA NATURALNEGO

Kamiet naturalny,  uwagi na swoje wiasciwosci fizyko-chemiczne wymaga specialncj

troski. dbalosci i konserwacii:

Nalezy zwraca¢ uwage, aby na posadzkach kamiennych nie znajdowaly si¢ ciala obee.
kire moga spowodowaé porysowanie powicrzchnl

Nalezy takze unika¢ sytuacii, w kidrych wystepuje grozba mechanicznego uszkodzenia
kamienia.

Wyroby 7 kamienia naturalnego s podatne na dzialanie kwasow, zasad, soli

j alkoholi, majacych na nie szkodliwy wplyw. Zwigzki te powoduja, na powierzchni
Kamvienia, trwale plamy, odeiski lub przcbarwienia, a w skrajnych przypadkach
tuszczenic kamienia.

Diatego te?, niezwykle istota sprawa jest dobor odpowiednich srodkow czyszezacych.
Crysrezenie musi odbywaé sig jedynie przy pomocy srodkow przeznaczonych do mycia
danego rodzaju kamienia.
‘Wazne jest, aby byly to Srodki

W przeciwnym przypadku, kwasowy lub zasadowy odezyn detergentu spowoduje
uszkodzenia w strukturze kamienia - ulratg jego walorow kolorystyczaych, polysku

emicznie 0 odezynie obojetnym, czyli pH = 7.

i gladkosci.
Nalesy 7wrocié lakze uwagg, aby uzyty do czyszezenia srodek, nic dzialal niszezaco
na fugi cementowe.

Pry powierzchniach polerowanych zaleca si¢ wykonanic impregnacji. ktora opréocz

ochrony uwydatnia réwniez cechy estelycznc | glgbig koloru kamienia.

W okresie zimowym nalezy zwracué szczcgding uwage na posadzki zmajdujace
blisko wejscia do obiektu. Stosowane w tym czasic do odsniezania sole. przenoszone s
nastepnie na posadzki wewnatrz obiektu wywohujac nieodwracaine zmiany

i zmiszczenia kamienia oraz fug cementowych. Distego miczmicrnic istotne, W tym
akresic, jest wlaiciwe ulrzymanic czystosci posadzek i biezace usuwanie nanicsionj
soli,  najlepszym rozwiazaniem byloby calkowite zrezygnowanic 2 uzywania sol

i zastapicnic jej innymi rodkami, nieszkodliwymi dia kamicnia.

Isotne jest rowniez, aby obiekt wyposazony byl we winciwe wycieraczki wejdciowe.

W przypadku zauwezenia peknigé kamicnia, nalezy niezwlocznie je zglaszaé, aby nie
powigkszal si¢ zakres uszkodzeft.

Zaleca sig mycie prry wryciu profesjonalnych maszyn myjacych 2 funkeja weiagania

: DOKUMENTACJA
POWYKONAWCZA
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ZALACZNIK DO DOKUMNETACH POWYKONAWCZE! DLA ROBGT POWYKONAWCZYCH W
BUDYNKU C W OPERZE KRAKOWSKIE)

Zalecenia ogdine:

Podloga codziennie powinna zosta¢ najpierw oczyszczona z plasku | kurzu na sucho przy
uiyciu miotly lub odkurzacza przy uzyciu koricowki do parkietu (uwaga na twarde kétka
odkurzaczy, ktére moga rysowaé podiogg).

Brud nalety zmywat roztworem mydta PNZ-MYD£O DO PODOG DREWNIANYCH.
Zmywanie:

Codziennie nalezy przeciera¢ podtoge delikatnie na mokro woda z PNZ-MYDLEM DO
PODLOG DREWNIANYCH (w stosunku 50 — 100 ml mydfa na 6-8 | wody). Mydto zmywa
zabrudzenia i dzigki zawartym woskom i olejom uzupefnia delikatne uszkodzenia. Zmywamy
podioge bardzo dobrze wyciénigtym mopem, ktéry regularnie pluczemy w czystej wodzie.

NIE WOLNO WYLEWAC ROZTWORU BEZPOSREDNIO NA PODELOGE, bowiem moze to
spowodowat trwale odbarwienie podiogi.

Pielggnacja:

Co dwa tygodnie nalezy stosowat rozciericzong z woda PNZ-EMULSIE PIELEGNACYINA w
kolorze podiogi (w stosunku 50-100ml emulsji na 6-8 | wody). Emulsja pielegnacyjna dzigki
skoncentrowanym woskom uzupelnia uszkodzenia | odéwieza powierzchnie.

+ Intensywna pielegnacja i odswiezanie:

Raz w miesicu  zalecamy nanie$é cienky warstwg PNZ-OLEJU PIELEGNACYINEGO,
pozostawi¢ na 10 minut i wmasowac bialym padem do momentu, a powierzchnia bedzie
wydawat sig sucha. Ole] plelggnacyjny nalezy stosowa¢ kiedy zaobserwujemy matowienie
powierzchni, z ktérym nie radzi sobie juz standardowa pielegnacja za pomoca emulsj
plelegnacyine].

Naprawa zarysowar | zmatowieri:

Przy zarysowaniach do surowego drewna naleiy zastosowa¢ warstwe PNZ-Gruntu
Barwiacego i nalozyé PNZ-Olej dopelnieniowy, a nastepnie PNZ-Twardy Olejo-Wosk.

Uwagal Optymalne warunki dla podiogi impregnowanej olejami i waskami to temp 20 C
1 wilgotnoéé wzgledna powietrza ok.65%

2 powazaniem
Jlm%mgl
Otureest__ :
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Drewno sslachetne 3 watury. ..
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Pielegnacja podiog olejowanych
(réwniez do wszelkiego rodzaju podiog przemyslowych)

Podioga powinna zostad najpierw oczyszczona na sucho przy uzyciu mioty lub odkurzacza
Podiogi éwiezo olejowane powinny byé czyszczone przez pierwsze 8 dni tylko na sucho, poniewaz olej

potrzebuie czasu, aby sie utwardzie.
Po okolo 10 dniach nalozy¢ PNZ-EMULSJE PIELEGNACY.NA rozcieficzona w stosuniu 50/50 z woda,

poczekat do wyschnigeia | wypolerowat biafym padem, jesii wymagany jest wyzszy stopien polysku.

« W razie potrzeby zgodnie z zaleceniem przeciera¢ podioge delikatnie na mokro wodg z PNZ-
MYDLEM DO PODEOG DREWNIANYCH (w stosunku 50m| mydta na 6-81 wody).

Do okresowe pielegnacjl stosowat: rozciericzong z woda PNZ-EMULSJE PIELEGNACYJNA (w stesunku
50-100mI emulsji na 6-81 wody).

Przy odéwiezaniu pociég olejowanych nalezy powierzchnig gruntownie oczyscic stosujac PNZ-ZMYWACZ
DO GRUNTU. Powierzchnig pozostawic do wyschnigcia na 24h. Nastepnie nanies¢ cienka warstwe PNZ-
OLEJU PIELEGNACYJINEGO, pozostawié na 10 minut | wmasowaé bialym padem do momerw, az
powierzchnia bedzie wydawad sie sucha.

Wazne:- . Srednio co trzy miesiace w zaleznoéci od stopnia uzytkowania — podioga powinna tostad

zaolejowana PNZ-OLEJEM PIELEGNACYINYM. Przy intensywnym uzytkowaniu podiogi kolorewanej
zabieg ten decyduje o trwaiosci koloru.

Szczegbiowyeh Informacji udziela:

Anata Liwin el +48 501 578 591, e-ml. pnz polska@gmail cor
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PNZ-EMULSJA LEGNACYJNA

Pielegnuje olejowane i woskowane podlogi.

L R

‘Whasciwosci:

PNZ-EMULSJA PIELEGNACYJNA jest przyjaznym srodowisku naturalnemu srodkiem na bazie
woskéw do piclegnacii olejowanych i woskowanych podicg.

Zastosowanie:
Do wszystkich odpornych na wode olejowanych i woskowanych powierzchni, jak podiogi,
boazerie, meble, blaty robocze, drzwi, itd.

Sposéh uzyeia: ;
Powierzchnig drewna przemyé PNZ-MYDLEM DO PODLOG DREWNIANYCH. Po wyschaieciu
nalozyé przy uzyciu ciereczki PNZ-EMULSIJE PIELEGNACYINA (skoncentrowang lub
rozeiericzony niewielka iloscia wody). W przypadku uzycia w postaci nierozcieticzonej
wypolerowat. Efekt potysku mozna zmniejszyé przez dodanie wody lub zwiekszyé poprzez
wypolerowanie. W przypadku podiog olejowanych zaleca sie pierwsza pielegnacie po okolo 10 —
14 dniach przy uzyciu skoncentrowanej PNZ-EMULSJI PIELEGNACYJINE. Piclggnacie biezace,
przeprowadza przy uzyciu rozcieficzonej PNZ-EMULSIT PIELEGNACYJINET (301 - 50ml m 61 -
81 wody).

Wydajnosé:
11 nie rozecieficzonego preparatu wystarcza na okoto 20 - 25 m? (kazda warstwa).

Przechowywanie:
Przechowywaé w chlodnym miejseu. Chronic przed mrozem. Przechowywaé w micjscu

;liedbs(;pnym dla dzieci. Produkt w nienaruszonym opakowaniu nadaje si¢ do uzycia przez okres 3
lat.

Cazyszezenie:

Narzedzia czyécié zaraz po uzyciu za pomoca wody i mydta.

Uwagi:

UBA 26010007. Moze wywolywaé reakeje alergiczne.

Skladniki:

Woda, wosk Carnauba, wosk Candellila, wosk pszczeli, wosk szelakowy, szelak, emulgatory
naturalne.

Opakowania
11,25, 51, 101§ wicksze.
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INFORMACJA PRODUKTOWA

W W

Wiasciwosci:

Zastosowanie:

Sposéb uzycia:

Wydajnosé:
Przechowywanie:
Uwagi:
Skdadniki:

Opakowania:

PNZ-MYDLO DO PODLOG DREWNIANYCH

PNZ-MYDLO DO PODLOG DREWNIANYCH jest wysoko
skoncentrowana  kombinacja mydel z naturainych olejow
roslinnych bez $rodkéw zapachowych i banwiacych. Do
czyszczenia | pielegnacii nawierzchni ~ drewnianych W
pomieszczeniach.

Do wszystkich nadmiernie eksploatowanych powierzchni
drewnianych: podieg, boazeril, drzwi, mebli, blatéw roboczych,
tugowanych i olejowanych powierzchni, lakierowanych
parkietow i powierzehni korkowych, itd.

Przed czyszczeniem podiog przy uzyciu PNZ-MYDLA DO
PODLOG DREWNIANYCH nalezy wezesniej czysci¢ podtoge
na sucho miotig lub odkurzaczem. Czyszczenie i pielegnacja —
w zaleznosci od potrzeby. Do mydionych i olejowanych podiog
stosowat okoto 200 - 250m| PNZ-MYDEA DO PODLOG
DREWNIANYCH na wiadro wody (okoto 8 — 10I). Nanosié¢
wilgotne. Wytrzet do sucha wyzeta sclereczka. Nie Zmywaé
czysta woda, gdyz usunigta zostanie wowczas jedwabiscie
matowa powloka ochronna. Przy stosowaniu biatego PNZ-
MYDLA DO PODLOG DREWNIANYCH zaleca sie nalozenie
rekawiczek. W przypadku podiog lakierowanych i woskowanych
nalezy uzyé okolo 25 — 30ml PNZ-MYDLA DO PODLOG
DREWNIANYCH na wiadro wody. Postgpowanie — jak opsano
wyzej.

11/8 — 10m? (nierozcierczony) kazda warstwa.

W chiodnym miejscu. Chronié przed mrozem.

UBA 26010001.

Woda, mydfa naturalne, substancje powierzchniowo — czyine 2
thuszozéw kokosowych, lecytyna sojowa, potaz.

11, 2,51, 51, 101 | wigksze
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KONSERWACJA WYKLADZIN

Wéred elementow, Kiére przyozyniaia sie do zapewnionia diugiej liwalosci wykladzin, konsorwatia odgrywa
nwazrijoza role. Niniejszy dokumnt prasdelawia wezystkie zalecenia dolyczas konserwacii usuwania plam oraz
zysznzania pozwalajace na zachowanie bardzo dobrego wyglady wyladziny przoz caly oktus jo uzythowanie.
Niedostatzczna konsarwasja, & w szczegdinosel stosowarie risodpowednich Srodkéw wywabiajaoych plamy Iub
delsigentow, moze doprowatzit do szyblego | nismal nisodwratinggo szkodzenia pokrycia podiogowsgo. Spotk
BALSAN nii mozs ponosié odpowiodzialnoci 2a (ego rodzaju sytuaco.

‘Skutsczna piclggnacia wykladzin polega obowiazkowo na 4 rodzajach dziata

- Ochrona wejéc.

+ Odkurzanie (usuwanie kurzu)

« Usuwanie plam

« Konserwatia ofesowa

1, OCHRONAWEJSG DO POMIESZCZENIA
Poniowa giownymn 2rodiem zabrudzonin jost kurz oraz brud nanoszony  zewnz, dzalania zapobicgmunze
polegea na oonronia weszyslch wejsé proviadzacyoh do pornisszczen, W KIryeh poozanc 54 wykiadziny.

Ovbrona wejét zewnetrznych — Stbaowat wycisraczk melalows b solidna maty 2 grubym wlosom pozwalajace
Zatrzymad zabrudzenia wnoszone na butach

Oehrona wejsé woungirznych - Stosowac maty Wefdciows pustianiajace Wigo€, o dostatecznie duzych wymiarach
pozwalaieych na praynaiminic] 3 kroki w stron weiécia. Maty ochrore pownny byC rbwnlcz stoxawane W pobliz
afts 2 parkingu, windy osoboswe], windy toatowe, wejécia do kuohni, baru Kawowego, dysirybutora 7 napojari
WAZNE - Maty ochronne powinny bye codziennic odkurzane, aby mogly zashowat swojg skutecznose.

2. CZYSZCZENIE ZA POMOCA ODKURZACZA ZE S2CZOTKA (ELEKTROSZCZOTK)

Regulame ceyszszente odkurzaczem jost podstawowym sposebem konserviaci wyKiadan.

Watne jest, aby okredlic nerisywnosé natg2enia nichu w poszczegdinych sirefach pormieszczena, tak aby wiascivic
Zaplanowac caynosel odkurzania. (zobacz tabela intensywnofdl ruchu).

‘Aby ndkurzario byla skuteczne, jost absoluinie niezbedne uywanie odkurzacza wyposstanego w cleKiyung
<aczotke, kibra prese swoje mechanicane drislanie puzwol na optymalne usuigcle kurzu, Odkurzacze 2 dysz
plaska umoziviala fedymie ograniczone suriecie KUz oz nie podnosza runa.

Sl thoemny unlkna? uwalniania sig pyiow kurzu do atmostory, elekiroszczotka powinna by wypusazona W
dodatkony wydajny filr (Fill HEPA)

3 USUWANIE PLAM
Usuyianio powiino byé wykonywane codzienmie, Im plamy sa staraze, tym s4 bowiem tnidnicjsze do usuniecia.

Nalezy postepowns w nasigpuiacy sposch

Plamy z cisczy :
Moziiwie ak najszybie] wyrzeé wytana elecz sucha, Gzysta | chionna szmatka  bawelny. Nie nalezy paciera plary.

Plamy spowodowane przez cita st :

« Zebraé najwigksze Gz pr2y pomocy noza

. Spravcié abels 7 naplamiaczami w cel wybrania wisdoiwsgo produky Usuwaiacego plarmy.

 Bovet weyctem sprawezi, ory dary odplamiacz pasufe do wykiodziny prieprowadzpiac pidbe na malo widooznym
vtk wykladiny.

+ Nalozyé odplamiacz ta bawelians sematie i mouno nasaczys plame unikajas pocieraria.

 Nasagzac plame od zoumaz do wewnayz wykladziny, unikajac e powiekszania

St produkt usawalaey plamy w sposdb opisany povyzs) lak dugo, a2 plama zostarie wyciagniets pr7oz
sematke,

W preypadiu odplamiasey tozpuszczainyeh w oo 2 powodzeniem stosuje siy metode odwrononsj szark w
2ol potorania plamy zaznaczaiag kota odwrocona szidarki orz w cely 2berania owenlualio tworzace] i piary.
Fowtoraye operac bez dodawania wody, az do chwil, kedy przestanie sy Worzyé pana

ot woonngoss lary. aphat cysa woda poviorsiwiekrotne Zmoozond gabk, Prastzet sucha szmatka v cels
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usunigcia jak natwigleszoj logui wody.

~ Na Koniac polozyé biala warstwe pochlaniajaca (bawehlana szmalka lub papierowy reczik kuchonny) o giubosct
koo 1 om, na i polazye ciezki przedmiot osloniely folia spozyweza w el wehlunigeia pozostale] w wykdadziniu
wigo oraz ewentuslnyshs pozosisiosct plamiace] matori

4 KONSERWACJA OKRESOWA
Dizatania e realizowanis w sposcb prawidiowy pozwaldia W Znacznym stopniu opGié koniecznosé stosowaniy
powaznejszych zabioqow zwanych “Wielm czyszezoniem b ‘Renowacja/odnowioriom

41 Czyszozonis prosziiem

*'Na powierzehni okofo 5 do 10 m* maksymalnie rozpé roztwér adplamiauza wslgpnego ze szozegdiny
nwzgligdnieniem miejse zabrudzonysh lub poplarmionych

« Nastopnie rozsypac mozlvwie jak najciefiszg warstwe proszku

« Za pomocs zwyklej szczo1ki lub szezotk ry?ovie] welrze proszek wwykladzing,

« Puzostawic na okoto 1 do B gudzin w zaleznodc od siopnia namoczenia.

 Usuni proszek wielokrotnie i dokkadrie odkurzajac wyldarizing elekiroszczotka
Zaloconia

+ Ta metoda nie powinna byé stosowana w przypaku wykladzin weinianyon pgtelkovych.
+ Konieczne jest dostosowarie wardosci szczokd do wytrzymiafosct runa.

« W szczugolnosci nie nalo?y 7byl mouno szorowat wykdadzin 2 e typu Saxony.

4.2 Czyszczenie podiénieniows (wiaczanie - wydobywanie)

T metoga polega na Ezyaozeniu gigbakim UmoAwiaia c2yeZczenie widkien na calo wysokoécl rund. W przypaius
stonowania s w ramach okresowe] kanserwacj mozna cyScid wylzni ity ruchu poprze? pociratie.

Metoda ta maa by 10wnlez stosowana W ramach G2yszczenia ‘FenowAGynego’.

W takm przypadk egiie czyszczona cata powierzchria wykiadziy.

W skiaiyeh praypadkarh preod zastosawariem te] melody moma zasiosowa  cayszcienic maszina
ednaszczotkons.

Coyesezona it powinna bye najpieny doklachie odkurzona, Nogi mebl, Kryeh nie nalezy prrenosid, pownny
zostaé zabezpieczone foliz

Fasada 1 melody jest wtaczario w wykladzing roztworu slabega delergentu w letrio] wnlie (ieple v prrypach
bardso. tstyah zabrudzen), KGry spowndje odklejenie sie zabucdzah. Nasigpnie fozmdr jes! bardzo szybka
Zasysany pod slinym rinieniem, wyciagajac wodg wraz 2 zabrugzeniari.

Noledy sathowat ostroznosé pay wyborze roziwory detergontu o pH Koniecznie ponize; 8. 2 ustioznosei do abiomica
aiersjaceqa maszyny nalszy dodac &roiok zapobiegajacy powstawANi piany.

Naley pustepawa w nastepuiasy spusch

 Posuwunt i w riwnoleglych pasach, ewenluelnie w Kierunia przacimym w sirefach inlensynegy fuehi, Uzywed
Toztwory detergentu tylka we wiasciwei llodci w celu zapewnienla wiadciwego czyszczenia, nikad nadiiemego
ramoczenia.

Cayseie el prostol, el 1o molwe oraz pokeywiaé Kady pas w jedne tzecie] szorokosc dyszy cayszczsce, ok
uniknaé pozostawiania Slaiow przez maszyne

B haddym cayszczentu natyhmiast preefechaé maszyng po raz dhugi na fj same) powierzchni be? wiaczania
detergentu, wykonujac jedynie zasysanie,

< Nalesy nowldrzyé operacie W miejsoach, ydzie widoczne zabrudzsria nie Zostaly Usumigls . jednrazoMT
przejechaniy dyszy G7yszuedce,

R Konee 16 same dzialania powinny Zostaé wykanans Z woda, zamias! delergentu, aby usunad wezystkie
pozostalosal detergentu z funa,

D ezel wyciaganio zostalo wykonane prawdiawo, oplymalny czas siszeria wynasi od 6 60 12 godzin. W tym czasle
ey unikat chadzenia po wykadzine. Czos 10n maze ule: znacznomi skroceniy pry zastosawaniy speciainych
dmuchaw.

Zalecenie dia wykladzin w plytkach

Wama jost, aby Wydobywaris byl wydaine, aby unlknaé pozosiaria wilgolnosei, kb maze powodowat.
wybrzuszanic sig wykladziny sig oraz przedwezesne zaniogzyscczanie na Agczoriach.

Wazne zalecenia ogolns
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Moga wystapic mlemozlwn o riaprawienia Zriszczenia w praypadku slosowania. nioodpawiadicl produkow
caysrezaoyeh b vywabiaigeych plam.

Wnhtadiny toktying reaguia na czymii chamiczne - Wigkna runa oraz wariva epodia wykladziny mogd s
riecaconis przez agresywna caynnik, taki jak srodd alkalivzns (amoriak...), wyblelaoze iflub uleniacze (preparat
4o dsryniokej Eau de Javel, woda uflrions...) oraz Srodki redukujace.

Unikaé zalanin play ~ Przedhizaiaca sic i powlarzajaca s wigoinodé wykladziny moze spowodonas je
odbararanie, miskrigtin, a awel odklejonie sip warstwy spodnie] wykladziny, wybrzuszonia piyt wkadzinowyh
atblcanie wyKladziny orez aprryia powstawan plesn b bakiei.

Jachgeamy do konlaktu z serwisem guiarncyjnym rmy BALSAN w celu uzyskania wszelkich 7aleafl dotyczacych

tochnik oraz produktow pielgnacii wykladzin
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Rodzaj NatgZenie ruchu Cryszczenie Sugerowana
pomieszczenia crgstotliwosé
Ruura dyrekejl Lekkie Odicurzante 7e szczolkiy 2-3 razy / tydzien
Usuwanie plam Natyehminst
Cayszozenie okresowe Co 6 mecy
Kompletnie odnowienie Codlata
Korytarze Tntensywne Odkurzanic ze szezotka T raz dziennie
Usuwanie plam Natyehmiast
Cayszczenic okresowe Co miesigo
Kompletne odnowienie Raz na rok
Restaurace, bary Tniensywie Odkurzanic 7 szcz0tkq Traz drenmie
hotelawe Usuwanie plim Natychmiast
Czyszezenie okresowe Co tydzien
Kompletne odnowsenie CoGmecy
Ogolnodostgpne Niewielkic / Odkurzamie ze szczotka | 1 raz dziennie wsireluch ruchu
Sl Iniensywie Usuveanic plam Natychmiast
Czyszezenie okresowe. Co kwartal
Kompletne odnowienie Raz na rok
Parter - Recepeja Tntensywie ‘Odkurzanie ze szczotkg Ttz dziennie
Usuwanie plam Natychmiast
Czyszczenie okresowe Co miesiye
Kompletne odnowienie Codm-cc
Pokoj deietiy Niewelkic Odkurzanie z¢ szczotky 2 Frazy | ydmen
Usuwanic plam Natychmiast
Cryszezenie okresowe Co6m-cy
Kompletne odnowicnie Co2-3lata





