Znak postępowania: CK-07/200-3/22

Załącznik nr 2 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

Umowa Nr …………../MARKETING/2022 – projekt
zawarta w dniu ……………………r. w Krakowie pomiędzy:
„Operą Krakowską” w Krakowie, z siedzibą przy ul. Lubicz 48, 31-512 Kraków, działającą na podstawie wpisu Nr RIK 2/99 do księgi rejestrowej instytucji kultury prowadzonej przez Samorząd Województwa Małopolskiego, NIP 675 000 61 74, REGON 000278801

reprezentowaną przez:

…
zwaną w dalszej części Zamawiającym,

a

…………………………………………………………
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,
zwanymi dalej Stronami.
wybranym w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”.
§ 1. 
Przedmiot umowy
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na obsłudze widowni „Opery Krakowskiej” w Krakowie (zwaną w dalszej części umowy „Przedmiotem umowy” lub „Usługą”).
2. Szczegółowy zakres i sposób wykonania Przedmiotu umowy określa niniejsza umowa wraz z następującymi dokumentami stanowiącymi jej integralną część:
1) Opisem przedmiotu zamówienia;
2) Porozumieniem o BHP;
3) Umową powierzenia przetwarzania danych osobowych;
4) Ofertą Wykonawcy wraz z załącznikami.
§ 2. 
Zobowiązania i oświadczenia Stron

1. Do obowiązków Wykonawcy zgodnie z umową i załączonymi do niej dokumentami należeć będzie w szczególności:

1) systematyczne, rzetelne, sumienne i należyte wykonywanie czynności stanowiących Przedmiot umowy;
2) zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie których Wykonawca, jego personel lub osoby za pomocą, których wykonuje usługę wszedł/weszli w związku z realizacją zamówienia, przez cały okres obowiązywania umowy, a także po jej zakończeniu;

3) nabycie przez Wykonawcę we własnym zakresie i na własny koszt niezbędnych do realizacji umowy materiałów i środków;

4) przeszkolenie w zakresie przepisów BHP i ppoż. Wszystkich osób wykonujących po stronie Wykonawcy czynności stanowiące Przedmiot umowy.  
2. Zamawiający zobowiązuje się współdziałać z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do wykonania zamówienia, w szczególności do udzielania Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych dla prawidłowego wykonania zlecenia, a także do zapewnienia możliwości faktycznego wykonywania czynności poprzez zapewnienie dostępu do pomieszczeń.

3. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać wszelkich zasad przeciwpożarowych, przepisów BHP i przepisów porządkowych oraz ponosi wszelką odpowiedzialność za wykonywanie czynności zgodnie z takimi wymogami.

4. Przedstawicielowi Zamawiającego służy prawo stałego nadzoru nad sposobem i przebiegiem realizacji niniejszej umowy przez Wykonawcę oraz wykonywanych przez osoby skierowane przez Wykonawcę do świadczenia przedmiotowej usługi. 

5. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu listę osób, skierowanych do realizacji umowy. Zamawiający w uzasadnionych przypadkach może żądać dokonania zmiany osoby lub osób wykonujących czynności objęte niniejszą umową.

6. Zmiany w składzie osób Wykonawcy nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy. W przypadku dokonania zmiany osób, dla których w SWZ określono wymagania odnośnie ich kompetencji - kryteria dodatkowo punktowane, osoba zastępująca musi spełniać wymagania określone dla tej osoby.
7. Na podstawie przepisów art. 208 Kodeksu Pracy Zamawiający zawrze z Wykonawcą porozumienie w sprawie zapewnienia osobom wykonującym czynności w ramach niniejszej umowy bezpieczeństwa i higienicznych warunków pracy oraz ustanowienia koordynatora BHP, wg wzoru stanowiącego do Umowy.
8. Zamawiającemu służy prawo przeprowadzania bieżącej kontroli wykonywania zamówienia przez Wykonawcę. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wadliwego wykonywania zamówienia przez Wykonawcę, Zamawiający zgłosi zastrzeżenie Wykonawcy w formie pisemnej notatki ze wskazaniem daty, rodzaju stwierdzonego uchybienia oraz zalecenia co do sposobu jego usunięcia. Wadliwe wykonywanie zamówienia oznacza przede wszystkim wykonywanie prac niezgodnie z warunkami zawartymi w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik do Umowy.

9. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonego uchybienia oraz podjęcia stosownych działań celem uniknięcia powtórzenia się uchybienia w przyszłości. 
10. Zamawiający wymaga, aby czynności wykonywane w ramach realizacji zamówienia polegające na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 par. 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2019 poz. 1040,1043,1494), były wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę. Za czynności, o których mowa w art. 22 par 1 ustawy Kodeks pracy Zamawiający uważa czynności związane z organizowaniem i nadzorowaniem świadczonych usług. Zamawiający wymaga, aby przez cały okres realizacji zamówienia ww. osoby były zatrudnione na podstawie umowy o pracę. 
11. W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w czasie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie w szczególności do żądania: 1) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, 2) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 3) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika.

12. W przypadku zmiany składu osobowego osób realizujących czynności objęte zamówieniem zarówno na podstawie umowy o pracę jak i zatrudnione na podstawie innych umów Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, każdorazowo dokonać aktualizacji w/w wykazu osób, nie później jednak niż przed przystąpieniem danej osoby (osób) do pracy. W przypadku zmiany osób realizujących czynności objęte zamówienie, osoby skierowane do wykonywania zamówienia muszą posiadać znajomość odpowiednie doświadczenie lub przeszkolenie w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej nie mniejsze niż doświadczenie osoby zastępowanej wykazane przez Wykonawcę w ofercie na wykazie osób stanowiącym załącznik nr 3a do SWZ.
§ 3. 
Okres obowiązywania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia wykonywania usługi.

2. Rozpoczęcie realizacji umowy nastąpi po podpisaniu umowy na polecenie Zamawiającego w wyznaczonym terminie. Wykonawca zobowiązuje się pozostawać od chwili podpisania umowy w pełnej gotowości do przystąpienia do świadczenia Usługi.
3. Zamawiający przewiduje, że rozpoczęcie wykonywania przedmiotu umowy nastąpi nie wcześniej niż od dnia 01.08.2022 r. do dnia 31.07.2023 r. lub do chwili wyczerpania planowanej liczby roboczogodzin (12 275 rbh), jeżeli nastąpi to przed upływem terminu na jaki umowa została zawarta.
§ 4.
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy Strony ustalają na kwotę nie większą niż netto ………………….. zł (słownie: ………………………………. zł …………/100), podatek 23% VAT ………………………. zł (słownie: …………………………. zł ……………./100), ……………………………… zł brutto (słownie: …………………………………. zł …………/100).
2. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone według stawki za roboczogodzinę (tj. 1 godzinę pracy 1 osoby):
- za usługi zrealizowane w 2022 r. - … zł netto, tj. brutto ………….. zł
- za usługi zrealizowane w 2023 r. - … zł netto, tj. brutto ………….. zł
3. Wypłata wynagrodzenia następować będzie za każdą rozpoczętą roboczogodzinę z dokładnością rozliczenia do 0,5 h, tj. za każde rozpoczęte 30 minut przysługuje połowa stawki godzinowej.
4. W przypadku spóźnienia osoby skierowanej przez wykonawcę do realizacji umowy:
1) o czas dłuższy niż 15 minut wypłacone wynagrodzenie za daną osobę zostanie pomniejszone o 25% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia.

2) o czas dłuższy niż 30 minut wypłacone wynagrodzenie za daną osobę zostanie pomniejszone o 50% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia.

3) o czas dłuższy niż 45 minut wypłacone wynagrodzenie za daną osobę zostanie pomniejszone o 100% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia

5. Za sprzedaż wydawnictw Opery Wykonawca otrzyma 6% prowizji.

6. W przypadku nagłego odwołania spektaklu (tj. na krócej niż 6 godz. od wyznaczonej daty spektaklu) Wykonawca ma prawo wnioskować o wynagrodzenie za odwołany spektakl w przypadku udokumentowania rzeczywiście poniesionych kosztów w wysokości nie więcej niż 50% stawki obowiązującej za obsługę tego spektaklu.

7. W przypadku obsługi spektakli lub innych wydarzeń realizowanych przez Operę przypadających w dniach: Nowy Rok 1 stycznia, Święto Trzech Króli 6 stycznia, Święta Wielkanocne, Boże Ciało, Wszystkich Świętych 1 listopada, Święto Niepodległości 11 listopada, Święta Bożego Narodzenia 25 i 26 grudnia, Sylwester 31 grudnia oraz obsługi imprez plenerowych poza terenem Krakowa lub obiektów na Scenach gościnnych poza Krakowem, wycena stawki za roboczogodzinę jest powiększona o 30% wartości podstawowej. Za wydarzenia plenerowe uznawane są wydarzenia odbywające się w otwartej przestrzeni pod tzw. „gołym niebem”. Wydarzenia realizowane poza siedzibą Opery w zamkniętych przestrzeniach nie są wydarzeniami plenerowymi.

8. Godziny nocne rozliczane będą wg stawki za 1 roboczogodzinę powiększoną o 30% wartości podstawowej, przy czym za pracę w godzinach nocnych uznawana jest praca wykonywana w godzinach 23.00-7.00.
9. W przypadku zaistnienia realizacji spektaklu / wydarzenia równocześnie w dni świąteczne / w warunkach plenerowych oraz w godzinach nocnych stawka za roboczogodzinę jest powiększona maksymalnie o 30% wartości podstawowej.
10. Liczba spektakli i roboczogodzin wskazane w Opisie przedmiotu zamówienia jako spektakle planowane i przewidywana łączna liczba godzin w okresie obowiązywania umowy mają charakter orientacyjny i nie stanową zobowiązania po stronie Zamawiającego do zlecenia obsługi dokładnie takiej liczby roboczogodzin. Rozliczenia wynagrodzenia dla Wykonawcy następować będzie według rzeczywistej liczby przepracowanych roboczogodzin.

11. Należne wykonawcy wynagrodzenie Zamawiający uiszczać będzie miesięcznie z dołu, w terminie 30 dni od daty doręczenia zamawiającemu faktury wystawionej przez Wykonawcę. Faktura wystawiana będzie w okresach miesięcznych i obejmować będzie wszystkie obsługi zrealizowane przez Wykonawcę w danym miesiącu.

12. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury w formie papierowej lub ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego złożonego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania zwanej dalej PEF, zgodnie z ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym z dnia 9 listopada 2018 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.). Zamawiający nie dopuszcza przesyłania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur.

13. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna składać się z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz danych zawierających numer umowy i nazwę przedsięwzięcia oraz dane dotyczące odbiorcy płatności.

14. Zamawiający informuje, że identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zmawiającego, który pozwoli na złożenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest NIP 6750006174. Właściwy dla Zamawiającego jest Broker PEFexpert dostępny pod adresami:

https://efaktura.gov.pl (portal PEF);

https://pefexpert.pl/ (broker).
15. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy będzie płatne przelewem na rachunek nr ………………………………………., w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.
16. Za termin zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi przelać na wskazany w ust. 15 rachunek kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury.

17. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty i wydatki związane z realizacją usługi objętej niniejszą umową, w tym koszty towarzyszące a niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z niniejszą umową oraz opisem przedmiotu zamówienia oraz ryzyko Wykonawcy z tytułu ich oszacowania oraz oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na te koszty. Zamawiający zastrzega możliwość niewykorzystania całej kwoty, o której mowa w ust. 1, a Wykonawca nie będzie zgłaszał żadnych roszczeń z tego tytułu. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 stanowi całość wynagrodzenia należnego wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem zamówienia.
§ 5. 

Osoby koordynujące zamówienie

1. Osobą odpowiedzialną za bieżące kontakty z Wykonawcą po stronie Zamawiającego („przedstawiciel Zamawiającego”) jest … (tel. …), e mail: …, natomiast Wykonawca jako osobę odpowiedzialną za bieżące kontakty z Zamawiającym po stronie Wykonawcy („przedstawiciel Wykonawcy”) wskazuje ………..………. (tel. …………. ).

2. Przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany jest do pozostawania w kontakcie telefonicznym, mailowym w dniach funkcjonowania Opery Krakowskiej oraz przyjazdu na wezwanie Zamawiającego.
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 może nastąpić poprzez pisemne powiadomienie i nie powoduje zmiany treści umowy.
§ 6. 
Rozwiązanie umowy, odstąpienie od umowy
1. Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca:

1) nie rozpoczął realizacji Przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 2 ust. 2 umowy;

2) ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w których posiadanie wejdzie w trakcie realizacji Przedmiotu umowy;

3) nie wywiązuje się z obowiązków stanowiących przedmiot niniejszej umowy, pomimo wezwania do zmiany sposobu realizacji umowy;

4) w inny sposób rażąco naruszy postanowienia umowy.

2. Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
3. Uprawnienia określone w ust. 1 nie wyłączają uprawnienia do naliczenia kar umownych przez Zamawiającego na zasadach określonych w § 7 umowy.

§ 7.
Kary umowne
1. W przypadku nieprzystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę, jak również w przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 50.000,00 zł.

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wadliwego wykonywania zamówienia przez Wykonawcę skutkującego zgłoszeniem Wykonawcy w ciągu 30 dni kalendarzowych trzech lub więcej zastrzeżeń lub też zgłoszeniem Wykonawcy w ciągu 6 miesięcy sześciu lub więcej zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 5.000,00 zł.

3. W przypadku spowodowania odwołania imprezy obcej lub spektaklu operowego wskutek nienależytego wykonania umowy lub jej niewykonania przez wykonawcę, wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty zamawiającemu kary umownej w wysokości 5.000,00 zł.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wadliwego wykonywania zamówienia przez Wykonawcę i zgłoszenia zastrzeżenia, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 500,00 zł.

5. W przypadku spóźnienia osoby skierowanej przez wykonawcę do realizacji umowy, osoba pełniąca dyżur ze strony Opery ma prawo zrezygnować z wykonywania przez nią w danym dniu obowiązków, o czym musi poinformować daną osobę natychmiast po uzyskaniu informacji o stawieniu się przez nią do wykonywania usługi. W sytuacji takiej wypłata wynagrodzenia za daną osobę zostanie pomniejszona o 100% stawki za cały czas danego spektaklu / wydarzenia. W takim przypadku Opera ma również prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia za ten dzień.
6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu nieterminowego nieprzedłożenia ważnego dokumentu ubezpieczenia i/lub dowodów potwierdzających uiszczenie składki/składek OC w wysokości 200,00 PLN za każdy dzień opóźnienia.
7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu nieprzedłożenia zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, w wysokości 2000,00 PLN.
8. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu nieprzedłożenia zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo inny dokument potwierdzający, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie łub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu w wysokości 2000,00 PLN.
9. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu skierowania do świadczenia przedmiotowej usługi osób nieposiadających co najmniej 1-rocznego doświadczenia w wykonywaniu usługi polegającej na obsłudze widowni instytucji kultury lub nieposiadających znajomości zasad pierwszej pomocy przedmedycznej, zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy, w wysokości 5.000,00 zł za każdy przypadek. 
10. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową z tytułu zmiany osób realizujących czynności objęte zamówienie na osobę, która co najmniej 1-rocznego doświadczenia w wykonywaniu usługi polegającej na obsłudze widowni instytucji kultury lub przeszkolenia w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej nie mniejszego niż doświadczenie osoby zastępowanej – w wysokości 5.000,00 PLN za każdy stwierdzony przypadek takiego naruszenia umowy, za każdą osobę.
11. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową z tytułu niezatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w § 2 ust. 10 – w wysokości 2.800,00 PLN za każdy stwierdzony przypadek takiego naruszenia umowy, za każdą osobę. Taką samą karę umowną Wykonawca zapłaci w przypadku nieprzedstawienia w terminie wskazanym przez Zamawiającego dokumentów o których mowa w § 2 ust. 11 umowy.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

13. Zamawiający może potrącić kwotę kary umownej z każdej wierzytelności Wykonawcy względem Zamawiającego. Zapłata kary przez Wykonawcę lub dokonanie potrącenia przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku  wykonania i zakończenia Przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

§ 8. 
Zmiany umowy

1. Zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy:

1) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne;

2) w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT, obowiązującej dla usług objętych przedmiotem zamówienia, jedynie w zakresie uzasadnionym zmianą stawki tego podatku;
- jeżeli zmiany te będą miały rzeczywisty wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, co Wykonawca należycie wykaże i udokumentuje.

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia w/w przesłanek będzie odnosić się wyłącznie do części Przedmiotu umowy realizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów wprowadzających daną zmianę. W przypadku zmian spowodowanych przesłanką wskazaną w ust. 1 pkt 3 powyżej wartość wynagrodzenia netto Wykonawcy nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do czasowego zmniejszenia zakresu świadczonych usług, w przypadku wprowadzenia ograniczeń działalności instytucji kultury mających w szczególności na celu ograniczenie rozprzestrzeniania się wirusa COVID-19. 
4. Zmiana umowy nastąpić może również w przypadkach określonych w art. 455 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 9. 
Wystąpienie siły wyższej
1. Żadna ze Stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako siła wyższa.
2. Siła wyższa rozumiana jest jako zdarzenie nagłe, nadzwyczajne, zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia, którego skutkom nie można zapobiec, takie jak, w szczególności: katastrofalne zjawiska wywołane działaniem sił natury jak powódź, huragan, trzęsienie ziemi, pożar, akty władzy publicznej, działania zbrojne, akty terrorystyczne oraz inne zjawiska społeczne lub polityczne o skali katastrofalnej.
3. Strony potwierdzają świadomość trwania stanu zagrożenia epidemicznego choroby powodowanej przez wirus SARS-CoV-2, która może mieć wpływ na niezakłócone wykonywanie umowy. W przypadku wystąpienia albo trwania stanu zagrożenia epidemiologicznego lub pandemicznego, zakażeń i chorób zakaźnych takich jak wirus SARS-CoV-2 Strony uzgadniają, że będą uprawnione do odpowiedniego dostosowania sposobu i warunków realizacji umowy, w zakresie w jakim ograniczenia są spowodowane bezpośrednio lub pośrednio przez stan zagrożenia epidemiologicznego lub pandemicznego, zakażenia i choroby zakaźne takie jak wirus SARS-CoV-2, w zakresie szerszym niż określony w § 9 ust. 5 umowy.
4. W przypadku zaistnienia Siły wyższej, bądź okoliczności wskazanych w ust. 3 umowy Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 14 dni (kalendarzowych) - powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 
5. W przypadku o którym mowa w ust. 4 umowy każda ze Stron umowy może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z zaistnieniem Siły wyższej, bądź okoliczności wskazanych w ust. 3 umowy na należyte wykonanie umowy.
6. Jeżeli Siła wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.
§ 10.
Ochrona danych osobowych i klauzula poufności
1. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że jego dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia ogólnego o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s.1) i przepisów Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz przyjmuje do wiadomości, że administratorem przekazanych przez niego danych jest Opera.
2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że posiada uprawnienia wynikające z ww. aktów, w tym prawo wglądu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania we właściwej komórce Opery oraz przyjmuje do wiadomości, że szczegóły dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się na stronie Opery www.opera.krakow.pl/polityka-prywatnosci.
3. W przypadku, gdy przedmiot umowy realizowany jest na terenie Opery, Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że budynek jest objęty monitoringiem, którym administruje Opera Krakowska.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o których dowiedział się w związku z wykonywaniem Przedmiotu umowy. W szczególności, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, które nie podlegają podaniu do publicznej wiadomości, a które pośrednio lub bezpośrednio dotyczą Przedmiotu umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, o których powziął wiadomość w związku lub przy okazji wykonywania Przedmiotu umowy, a co do których Zamawiający nie podjął bezpośrednich działań mających na celu zachowanie ich poufności, a których ujawnienie może narazić Zamawiającego na szkodę.
6. Jakiekolwiek przekazywanie, ujawnianie czy wykorzystywanie przez Wykonawcę informacji dotyczących realizacji Przedmiotu umowy dopuszczalne jest jedynie na żądanie uprawnionych organów władzy publicznej w przypadkach określonych przepisami prawa lub wyłącznie za uprzednim pisemnym zezwoleniem Zamawiającego.
7. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności przez wszystkie osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu Przedmiotu umowy.
§ 11.
Polisa i odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na sumę ubezpieczenia równą co najmniej 250 000,00 zł.

2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. Dowód zawarcia umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1 oraz opłacenia składki/ek Wykonawca przedłoży w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, a następnie na każdorazowe żądanie Zamawiającego w wyznaczonym w/w terminie. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w związku z wykonywaniem Przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest ubezpieczyć osoby pełniące usługę od następstw nieszczęśliwych wypadków, które mogą wydarzyć się w związku z wykonywaniem zadań objętych niniejszą Umową. W tym zakresie Zamawiający nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności prawnej.

4. Wykonawca będzie odpowiedzialny za wszystkie szkody poniesione przez Zamawiającego z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, chyba, że nienależyte wykonanie umowy będzie następstwem siły wyższej. W przypadku zaistnienia szkody zostaną przeprowadzone oględziny z udziałem przedstawicieli Stron.

5. Wszelkie zdarzenia stanowiące niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy Zamawiający winien zgłaszać Wykonawcy na piśmie w terminie 14 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu zdarzenia stanowiącego niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę. 

6. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 5, Strony sporządzą na tą okoliczność protokół, który będzie podstawą do wyliczenia wartości szkody przez Zamawiającego. W przypadku braku stawiennictwa Wykonawcy, odmowy sporządzenia lub podpisania przez Wykonawcę protokołu, protokół ten zostanie sporządzony i podpisany wyłącznie przez Zamawiającego. 
7. W przypadku nie naprawienia szkody przez Wykonawcę w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, adekwatnym do rozmiarów wyrządzonej szkody, Zamawiający może zlecić jej usunięcie osobie trzeciej na koszt Wykonawcy i/lub potrącić z wynagrodzenia należnego Wykonawcy kwotę odpowiadającą równowartości wyrządzonej szkody.

§ 12.
Postanowienia końcowe
1. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach, które nie zostały uregulowane niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązujące, a w szczególności Kodeks cywilny, ustawa Prawo Zamówień Publicznych.

3. Wykonawca oświadcza, iż są mu znane i stosuje on aktualne zasady udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień, w szczególności zamówień publicznych, z podmiotami związanymi z Federacją Rosyjską, zgodnie z treścią Rozporządzenia Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie oraz Ustawą z dnia 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2022, poz. 835 z późn. zm.).
4. Zakazuje się cesji wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

5. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:

1) Opis przedmiotu zamówienia;
2) Porozumienie o BHP;
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
4) Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami.
Zmiana treści załączników stanowi zmianę umowy. W razie rozbieżności pomiędzy treścią załączników a treścią umowy, wiążąca będzie treść umowy. W razie rozbieżności pomiędzy treścią poszczególnych załączników wiążąca będzie treść tego z załączników, który znajduje się wyżej w hierarchii załączników zgodnie z kolejnością wskazaną w ust. 5.
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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