Znak postępowania: CK-07/200-06/22

Załącznik nr 2 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy
UMOWA  nr … /Koordynacja/… - projekt
zawarta w dniu …………………….. w Krakowie pomiędzy:

„Operą Krakowską” w Krakowie  

z siedzibą przy ul. Lubicz 48, 31-512 Kraków, działającą na podstawie wpisu Nr RIK 2/99 do księgi rejestrowej instytucji kultury prowadzonej przez Samorząd Województwa Małopolskiego, NIP: 675 000 61 74, REGON: 000278801, zwaną dalej Zamawiającym, którą reprezentuje:
………………………………….
a 
………………………………….
reprezentowanym przez:
……………………………………….
zwanym dalej Wykonawcą,

wybranym w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129,1598 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”.

§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług hotelarskich w pokojach jedno- i dwuosobowych na rzecz Opery Krakowskiej w Krakowie, tj. świadczenie usług hotelarskie z przeznaczeniem dla  artystów,  realizatorów i gości Opery Krakowskiej w pokojach jedno- i dwuosobowych w hotelu o standardzie minimum 3-gwiazdkowym (dalej „Usługi”), niezbędne do realizacji celów statutowych Opery Krakowskiej.
2. Integralną część niniejszej umowy stanowi Specyfikacja Warunków Zamówienia, Harmonogram stanowiący załącznik nr 1 do SWZ oraz oferta Wykonawcy z dnia ……………………………...
3. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Usług określonych w ust. 1 powyżej zgodnie niniejszą umową oraz z dokumentami wymienionymi w ust. 2 powyżej.
4. Przewidywane ilości noclegów zawarte są w harmonogramie rezerwacji pokoi, stanowiącym załącznik nr 1  do SWZ. Harmonogram ten określa przewidywane zapotrzebowanie przez okres obowiązywania umowy realizowane według bieżących potrzeb, co oznacza maksymalne zapotrzebowanie przez ten okres. Ilości noclegów rzeczywiście zrealizowane przez Zamawiającego mogą być niższe niż przewidywane zapotrzebowanie. Określenie maksymalnego zapotrzebowania nie rodzi po stronie Zamawiającego obowiązku realizacji wszystkich noclegów w ilościach wskazanych w załączniku nr 1 do SWZ.
5. Planowa ilość dób w czasie trwania umowy: … zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWZ.
6. Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania większego pokoju do pojedynczego / podwójnego wykorzystania, w cenie nie wyższej niż zaoferowana cena za pokój jednoosobowy / dwuosobowy.  
7. Liczba wykorzystywanych pokoi oraz noclegów określonych w ust. 4 może ulec zmianie zgodnie z § 6 ust. 1 umowy, w związku z czym strony postanawiają, że Wykonawca obciąży Zamawiającego kosztami usługi hotelowej według faktycznie wykorzystanych miejsc hotelowych.
§ 2.
1. Wykonawca oświadcza, iż usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy są przedmiotem jego działalności gospodarczej wykonywanej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz że posiada środki, wiedzę i umiejętności niezbędne do wykonywania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług stanowiących przedmiot umowy z najwyższą sumiennością i starannością, z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności oraz poszanowania interesów Zamawiającego i gości. 

§ 3.
Termin realizacji umowy: od dnia ….2022 r. do dnia 31.07.2022 r., lub do wcześniejszego wyczerpania ilości dób hotelowych objętych zamówieniem. 

§ 4.
1. Wysokość wynagrodzenia za nocleg (1 dobę) wynosi:
- 
w pokoju jednoosobowym – brutto  ……. zł (słownie: ………………..złotych brutto), w tym wartość netto  ……. zł (słownie: ………………………………złotych netto) oraz wartość podatku VAT …..% ……… zł
- 
w pokoju dwuosobowym – brutto ……… zł (słownie:  …………………złotych brutto), w tym netto ……..…… zł (słownie: ……………………..złotych netto) oraz wartość podatku VAT …% …… zł.
2. Łączne wynagrodzenie za zrealizowanie całego przedmiotu umowy wynosi brutto  ……. zł (słownie: ………………..złotych brutto), w tym wartość netto  ……. zł (słownie: ………………………………złotych netto) oraz wartość podatku VAT …..% ……… zł.

3. Wynagrodzenie, płatne będzie za rzeczywistą ilość noclegów zrealizowanych przez Wykonawcę na zlecenie Zamawiającego, według stawki wskazanej w ust. 1, która stanowi całość wynagrodzenia należnego Wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy, w tym w szczególności koszty noclegów, śniadania  i opłat miejscowych.

4. Zamawiający będzie ponosił tylko koszty związane z noclegiem, opłatą miejscową i śniadaniem, według specyfikacji określonej w rezerwacji. Koszty wszelkich dodatkowych usług oferowanych w hotelu przez Wykonawcę nie będą obciążały Zamawiającego i będą każdorazowo pokrywane przez osobę z nich korzystającą, tj. nie będą podlegały fakturowaniu na rzecz Zamawiającego. 

5. Zapłata wynagrodzenia następować będzie każdorazowo po realizowanej rezerwacji (zleceniu), w terminie 30 dni od otrzymania faktury VAT.

6. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………………….. Za dzień zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że ww. numer rachunku bankowego figuruje i będzie figurował na dzień zapłaty w wykazie podmiotów („Biała Lista”), o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
8. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

9. W razie zwłoki Zamawiającego w płatności Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie.
10. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury w formie papierowej lub ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego złożonego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania zwanej dalej PEF, zgodnie z ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 2191 t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.). Zamawiający nie dopuszcza przesyłania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur.

11. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna składać się z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz danych zawierających numer umowy i nazwę przedsięwzięcia oraz dane dotyczące odbiorcy płatności.

12. Zamawiający informuje, że identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zmawiającego, który pozwoli na złożenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest NIP 6750006174. Właściwy dla Zamawiającego jest Broker PEFexpert dostępny pod adresami:
a) https://efaktura.gov.pl (portal PEF); 
b) https://pefexpert.pl/ (broker).
§ 5.
1. Podstawą świadczenia usług przez Wykonawcę będzie pisemna rezerwacja (zlecenie) dokonana przez Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym. Każda rezerwacja będzie zawierać określenie liczby gości (wraz z podaniem nazwisk członków grup), okres pobytu, ilość i rodzaj pokoi.
2. Poszczególne zlecenia / modyfikacje poszczególnych rezerwacji, będą przesyłane drogą elektroniczną za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Wymagane jest każdorazowe pisemne zwrotne potwierdzenie przez Wykonawcę złożonej rezerwacji przesłane mailem. 

3. Doba hotelowa nie powinna zaczynać się później niż o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i kończyć się nie wcześniej niż o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.

§ 6.
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości wykorzystywanych pokoi oraz ilości noclegów w stosunku do dokonanych rezerwacji, zmiany terminów realizacji noclegów, a także rezygnacji z rezerwacji w terminie do 1 dnia przed terminem przyjazdu, w uzasadnionych przypadkach w szczególności wynikających z ograniczeń lub niemożności prowadzenia działalności statutowej przez Zamawiającego, zmian repertuaru lub wypadków losowych. W takim przypadku Wykonawcy nie będzie przysługiwać odszkodowanie z tytułu niezrealizowanej części przedmiotu umowy.   
2. W przypadku, gdy hotel, w którym została dokonana rezerwacja odmówi udzielenia noclegu Zamawiającemu, Wykonawca jest zobowiązany do zagwarantowania noclegu w innym hotelu spełniającym wszystkie określone przez Zamawiającego wymagania dotyczące m.in. odległości od siedziby Zamawiającego oraz standardu, w cenie nie przekraczającej ceny noclegu, który został zamówiony. 

§7.
1. Przedstawicielowi Zamawiającego służy prawo stałego nadzoru nad sposobem i przebiegiem realizacji niniejszej umowy przez Wykonawcę oraz wykonywanych przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę czynności.

2. Przedstawicielowi Zamawiającego służy w szczególności prawo żądania od przedstawiciela Wykonawcy w każdym czasie wszelkich informacji dotyczących realizacji umowy.

3. Przedstawiciel Zamawiającego uprawniony jest do zgłaszania przedstawicielowi Wykonawcy wszelkich zastrzeżeń dotyczących realizacji umowy oraz wykonywanych przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę czynności, wraz ze wskazaniem proponowanych zmian. Przedstawiciel Wykonawcy udziela niezwłocznej odpowiedzi informując o podjętych decyzjach oraz środkach zaradczych.

4. Uniemożliwianie lub utrudnianie przez Wykonawcę, w tym osoby zatrudnione przez Wykonawcę, wykonywania nadzoru o którym mowa powyżej, stanowi podstawę do rozwiązania niniejszej umowy przez Zamawiającego bez wypowiedzenia.
§ 8.
1. W przypadku nie przystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 2 umowy.
2. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 2 umowy.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 2 umowy.
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 
5. Zastrzeżenie kary umownej nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania, w razie zaistnienia szkody o wysokości przekraczającej wysokość kary umownej.

§ 9.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy w przypadku nie przystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę (w szczególności braku udostępnienia pokoju hotelowego zgodnie z rezerwacją dokonaną przez Zamawiającego), po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do przystąpienia do wykonywania umowy. Uprawnienie do rozwiązania umowy, służy Zamawiającemu w przypadku, gdy Wykonawca nie zastosuje się niezwłocznie, maksymalnie w ciągu 1 h, od pisemnego wezwania.

2. W przypadku nie przystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania, lub też wadliwego wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę Zamawiający uprawniony jest do powierzenia wykonywanie prac objętych umową osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.

3. Uprawnienia określone w ust. 1 - 2 nie wyłączają uprawnienia do naliczenia kar umownych przez Zamawiającego na zasadach określonych w § 8 umowy.

§ 10.
1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy:
a) W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT, obowiązującej dla usług objętych przedmiotem zamówienia, jedynie w zakresie uzasadnionym zmianą stawki tego podatku.
§ 11.
1. Osobami wyznaczonymi do kontaktów i koordynacji wykonania przedmiotu umowy są:

a) Ze strony Zamawiającego: … (do rezerwacji noclegów artystów i realizatorów), tel. …, e-mail: …; ………….. (do rezerwacji noclegów dziennikarzy), tel. …; e-mail: ………..

b) Ze strony Wykonawcy: ……… tel. ……., e-mail: ………

2. Strony wskazywać mogą w formie pisemnej osoby dalszych swoich przedstawicieli, w liczbie umożliwiającej precyzyjne rozgraniczenie odpowiedzialności poszczególnych osób oraz sprawność w utrzymaniu bieżących kontaktów.
§ 12.
1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym w szczególności Ustawy Pzp oraz  kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory pomiędzy Stronami niniejszej umowy powinny być rozstrzygane na drodze polubownej. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia przez Strony, spory zostaną poddane pod rozstrzygniecie Sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wykonawca nie ma prawa przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią  bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

4. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że jego dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia ogólnego o ochronie danych (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s.1) ) i przepisów Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz przyjmuje do wiadomości, że administratorem przekazanych przez niego danych jest Zamawiający.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że posiada uprawnienia wynikające z ww. aktów, w tym prawo wglądu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania we właściwej komórce Zamawiającego oraz przyjmuje do wiadomości, że szczegóły dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się na stronie Zamawiającego www.opera.krakow.pl/polityka-prywatnosci.  

6. Biorąc pod uwagę fakt, iż w związku z realizacją niniejszej umowy będzie dochodzić do przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych, Wykonawca oświadcza, że będzie przestrzegać przepisów wskazanych w Rozporządzeniu ogólnym o ochronie danych (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s.1) ) i przepisów Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000).
§ 13.

1. W przypadku wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonywanie umowy zgodnie z jej warunkami lub skutkującej dla Zamawiającego utratą znaczenia bądź niecelowością wykonywania umowy na dotychczasowych warunkach, wykonywanie niniejszej umowy ulega zawieszeniu przez czas trwania siły wyższej, a strony nie ponoszą z tego tytułu odpowiedzialności odszkodowawczej. Pod pojęciem siły wyższej strony rozumieją w szczególności (ale nie wyłącznie): klęski żywiołowe, stany zagrożenia epidemicznego i stany epidemii, pożary, ekstremalne warunki pogodowe, wojny, strajki, działania wojenne, niepokoje cywilne, zarządzenia i ingerencje ze strony władz, embargo. 
2. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej uniemożliwiającej wykonywanie umowy Strona, która nie ma możliwości wykonania swoich zobowiązań, ma obowiązek niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o jej wystąpieniu. 
3. W razie wystąpienia siły wyższej każda ze Stron jest także uprawniona do rozwiązania niniejszej umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. 
4. W razie wystąpienia siły wyższej mogą także podjąć negocjacje celem ustalenia nowych warunków realizacji umowy, w tym sposobu jej realizacji oraz wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
5. W przypadku zawieszenia wykonywania umowy lub rozwiązania umowy, Strony nie ponoszą z tego tytułu odpowiedzialności, w tym w szczególności wyłączona jest możliwość naliczenia kar umownych. Zastrzeżenie to nie dotyczy odpowiedzialności Strony za niewykonanie umowy lub nienależyte wykonania umowy w okresie przed wystąpieniem siły wyższej bądź po ustaniu siły wyższej, jak również nie dotyczy możliwości naliczenia kary umownej za takie przypadki.
6. W przypadku wystąpienia siły wyższej opisanej w ust. 1, nie stosuje się ograniczenia określonego w § 1 ust. 8. Umowy.

§ 14.
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej. 
2. Załącznikami do umowy stanowiącym jej integralna część są następujące dokumenty:

- Załącznik nr 1 – Harmonogram
- Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
§ 15.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
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